Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . . o i - Nimero de .
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencion Numero de
Requisitos para la ° " - . . ciudadanos/ci N
usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode| ' TN ks (Detallrsl udadanas que| 7
5 escribir si es para ofrece el servicio etallar si es por fanas que
— . — X (Se describe el detalle del proceso que | (Se deberé listar los | Procedimiento intemo que sigue el publico respuesta ; s Oficinas y dependencias | ) et Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por | accedieron al 20 Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, accedieron al
debe seguirla o el ciudadano parala | - requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ P2 STEE N v (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ” sobre el uso del servicio
personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio
obtencin del servicio). obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) : e 4 = iltimo "
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) . periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1.-Entregar la Solicitud de Acceso a fa
Informacién Piblica, Ia cual se encuentra en la
4gina web de 12 SOT (www.sot.gob.ec). La
PN b e o S0 ot gob-ec) |1 venar comectamente el {1.-1a secretarta Generat remite e Formutrio
P e presence! 2l 6 de 6 Se atiende en la oficina Matriz Pigina web, ventanillade la
o . | coree 102 12% | Acceso ata informacien Pabiics, | Gestion Estratégica de fa SO, instancia que en a ciudad de Cuenca, en las oficina Matriz e Intendencias
o : mismo que se encuentra enla | preside el Comité de Transparencia Intendencias Zonales de Quito, Zonales de Quito, Latacunga, “NO APICA” debido 2 que no existe
1 [Soetud de Accesoala manejo de los recursos que | 2.-La respuesta deberd ser atendida en los péaina weh dz2 50T (2-E10 a responsable prepara fa respLcsta 08:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Latacungs, [barr2, Lo, Tens, Iberr, Lok, Tens, Manta y No SOUCTUD DEACCESOALA, | una plataforma on ine para fa 0 0
Informacion Piblica o amtodes gl | orrmon 10 dis. o dut ot o I t.gob. su entrega, a traves del v a través de Guayaquil; INFORMACION PUBLICA. [ atencién de solicitudes de acceso a a
P " g 2. Entregar copia del medio de interaccién que se haya los correos electronicos correos electrénicos: Informacion pablica
Estado. adicionales de prérroga, de acuerdo a o dispuestol s
1 Art. 9 de fa LOTAIP & sot@sot gobec, y
3.- Contar con correo Formulario. ¥ buzon@sot.gob.ec buzon@sot.gob.ec
3.-La respuesta ala Solctud serd remitida e
mediante correo electrénico o en fisico  través del
12 ventanilla de a SOT.
1.-Los ciudadanos/as podrén
1.-Los ciudadanos/as remitiran ala maxima | llevar a cabo su solicitud, a
autoridad, o de ser el caso alos Intendentes [ través de documentos 1o Secretaria General remite el trimiteal e atiende en la oficina Matriz Pagina web, ventanilla de la
responsables, a correspondiente solicitud de [ formales, siempre y cuando en a ciudad de Cuenca, en las oficina Matriz ¢ Intendencias 86%
Los cudadanos solctan atenci6n a trdmites inherentes al dmbitode [ cuenten con area Intendencias Zonales de Quito, Zonales de Quito, Latacunga
tencio " atencion en temas d e or " e o gy e |mismo, B o et Honales de Quito Lovacunea "NO APLICA”. Debido 3 que no|"NO APLICAT, debido a que no existe
2 o ordenamiento terrtorial, H 2-El0la responsable prepara a respuesta 83021730 Gratito 15 dias Ciudadania en general B2 Ibarra, Loja, Tena, - Lo, Tena, v No existen formularios de este | una plataforma on line para atencién| el 1)
cludadanos Janeamiento urbanistico, uso | >~ entregade respectiva para su envio fsico y digital. ul o través de Guayequl servicio. de requerimientos ciudadanos
itk " 45°Y) en 1a ventanilla de la SOT, en medio digital,a | electrénico, teléfono, direccisn).| P2 P v los correos electronicos correos electranicos: <
& través de correo electrénico a las direcciones: | 2-Entregar los anexos de institucionales: sot@sot gobec, sot@sot.gobiec,y
sot@sot gob.cc, buzon@sot.ob.ec respaldo de forma impresa o en y buzon@sot.gob.ec buzon@sot.gob.ec
digita,
enar correctamente el e atiende en la oficina Matriz Pagina web, ventanilla de la
1.-Realizarla denuncia a través del formulario del | Formulario de Denuncia 1.-Se determina el tipo de trémite al que e o P
los ob.ec/ denuncias, o Ciudadana. corresponde la denuncia ciudadana. s enlas oficina Matriz ¢ Intendencias
gob.ec/ . i “NO APLICA" . Debido a Intendencias Zonales de Quito, Zonales de Quito, Latacunga,
Recepcién de Denuncias “MiTierra", también | 2.- Subir anexos de respaldo a la 2.- La denuncia es direccionada al 4rea o e e o e e e e
3 Pe hacer una denuncia ciudadana | presente en la pigina web. denuncia (si dispone). intendencia correspondiente 83021730 Gratuito a g Ciudadania en general 82, Ibarra, Loja, Tena, | b pecciones . Lof2, Tena, v si FORMULARIO DE DENUNCIAS 7 7
Ciudadanas cuenta ain con un Mantay Guayaquil a través de | 2HECEIONES Guayaquil;
2 Entres 3 Entregar copla del 3-seinforma el estado de la misma. Reglamento los correos electronicos correos electranicos:
derechos territoriales. documento de identifcacion.
e o institucionales: sot@sot gobec, sot@sotgobiec,y
o y buzon@sot.gob.ec buzon@sot.gob.ec
Para ser Ilenado por las instituci di de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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