REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, regida por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece y garantiza que los
gobiemos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera y
que constituyen gobiernos autonomos descentralizados, entre otros, los concejos municipales.

Que, la Constitucion de la Republica del ecuador en el Art 240 de la Carta Magna garantiza
facultades legislativas y ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales a
los gobiernos auténomos descentralizados cantonales.

Que, se encuentra en vigencia el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) publicado en el registro oficial N° 303 del dia 19 de Octubre del 2010.

Que, el Art 28 del referido cuerpo legal, garantiza y reconoce la calidad de gobierno Auténomo
Descentralizado a los cantones; y, el articulo 29 de la misma normativa establece como una de las
funciones de los gobiernos auténomos descentralizados la legislacion, normatividad y fiscalizacion.

Que, los Art 7 y 57 literal a) del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, referente a la Facultad Normativa, expresa que para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los
concejos municipales, la capacidad para dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas,
acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial, para lo cual observara la
Constitucion y la ley.

Que, EI Art. 53 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y descentralizacion,
manifiesta que los gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.

Que, el Art. 54 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia ydescentralizacion en el
literal f), establece las funciones de los gobiernos autonomosdescentralizados municipalestales
como:Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Const /Ltuf;,l’c?n yhakeyy
en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra piblica cantonal correspondiente
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, ‘
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accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y
equidad.

Que, el Art. 55 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y descentralizacion, en
el literal d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley, ademas el literal e) faculta a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, dentro de sus competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; a
crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales
de mejoras.

Que, el Art 568 del CédigoOrganico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion,
establece la clase de servicios y tasas que se pueden regular mediante ordenanza, contemplandose
en el literal c) Agua Potable, g) Servicios Administrativos y en el literal h) Alcantarillado y
canalizacion.

Que, el Art 57 del referido cuerpo legal faculta como una de las atribuciones del concejo municipal,
la creacion de Empresas Publicas y en ese orden ha sido creada la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del canton el Empalme “EP EMAPAL-E" mediante ordenanza
aprobada en sesiones ordinariascelebradas el 11y 15 de marzo del afo 2013.

Que, a efectos de dar cumplimiento a aquellos fines municipales y de la empresa publica municipal,
se torna necesario dictar una ordenanza que regule el suministro del servicio de agua potable y
alcantarillado, y el cobro de la tasa que corresponde a la disponibilidad del servicio.

En uso de las facultades conferidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador en concordancia
con lo expuesto en el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y descentralizacion,

EXPIDE:

LA ORDENANZA PARA LA ADMINISTRACION, REGULACION Y PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, QUE ESTABLECE LA ESTRUCTURA TARIFARIA'Y
FIJA LAS TASAS POR SERVICIOS, QUE SUSTITUYE A LA ORDENANZA QUE REGULA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL
EMPALME

D
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TITULO |

CAPITULO |
AMBITO DE APLICACIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- EI cumplimiento de la presente ordenanza obliga a los propietarios
y/lo posesionarios de los inmuebles del canton El Empalme, a que utilizan el servicio de agua
potable y/o alcantarillado en su domicilio; sea en forma individual si la vivienda es unifamiliar, o
colectiva si se trata de edificios que poseen departamentos arrendados.

Art. 2.- Zonas de expansion.- Se encuentran inmersas en las disposiciones de este articulo, las
zonas de expansion de acuerdo con el plan regulador del crecimiento de la urbe, asi como los
sectores a lo que se vaya ampliando este servicio en el futuro.

Art. 3.- Uso publico de los sistemas.- Se declara de uso publico los sistemas de distribucion de
agua potable y recoleccion de aguas residuales en el Canton el Empalme, facultando su
aprovechamiento a las personas naturales y juridicas que se sujeten a las prescripciones de la
presente ordenanza, satisfaciendo las tasas por la prestacion y uso de dicho servicio, de
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 566, 568 y 577 del Cddigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Art. 4.-De las acometidas de agua potable y alcantarillado.- Todo inmueble que se encuentra
ubicado en los limites de la zona urbana y suburbana establecida por GAD Municipal del Empalme y
que tenga factibilidad del servicio, debe disponer de las instalaciones de los servicios domiciliarios
de agua potable y es obligatoria la acometida al sistema de alcantarillado sanitario para todos los
predios donde exista el servicio. Estas instalaciones seran realizadas exclusivamente por el personal
autorizado de la EP EMAPAL-E, desde la tuberia de la red general hasta el medidor.

Art. 5.- Requisitos y especificaciones de las acometidas.- la longitud de las tuberias para las
acometidas de agua potable no excederan de 12 metros. Si se trata de dimensiones mayores, se
deberan tramitar las ampliaciones de la red ante la EP EMAPAL-E, del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton EI Empalme.

El diametro minimo de las acometidas de alcantarillado sanitario sera de 4 pulgadas o 110mm.
Art. 6.- Ubicacion cantidad y diametro.- Las conexiones de agua seran fijadas por la “EP

EMAPAL-E’, considerando la capacidad de la red instalada para la distribucion, pre‘SIééionf;Fj |
operacion del servicio destinado a satisfacer las necesidades de los clientes presentes y de IOSW"’

AN T



REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

potenciales, de acuerdo con la disponibilidad de agua que posea y optimice la empresa o el GAD
municipal y sus clientes, de acuerdo con su planificacion.

Las acometidas de alcantarillado se sujetaran a las especificaciones técnicas aprobadas por la “EP
EMAPAL-E".

Art. 7.- Responsabilidad de la empresa o la Direccion de Agua Potable.- La Empresa Plblica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton EI Empalme “EP EMAPAL-E’", de acuerdo con
su ordenanza de constitucion tiene la obligacion de realizar los trabajos de conexion, instalacion,
reparacion del pavimento o adoquinado de las vias y su limpieza, espacio publico y otros trabajos
que se requieran para mantener en forma eficiente el servicio de alcantarillado y el servicio de agua
potable, desde la red en donde esta la tuberia matriz hasta el medidor individual de los clientes
urbanos y suburbanos, es decir hasta la linea de fabrica aprobada por el GAD Municipal del Canton
El Empalme en los planos correspondientes para la construccion de los edificios, o viviendas. En
coordinacion con la Direccién de Obras Publicas, hasta que entre en funcionamiento la empresa de
agua.

Art. 8.- Catastro de clientes.- Concedido el uso del servicio al usuario se lo debera incorporar al
catastro de clientes. EI mismo que sera llenado con los datos, informacién y detalles necesarios,
tales como: numero y marca del medidor instalado en cada conexion y todos los datos de
identificacion del predio para todos los usos que requiera la empresa o la direccion de agua potable.

Art. 9.- Dafos en la red y conexiones.- Es obligacion de los clientes o usuarios que reciben el
servicio, dar aviso a la Empresa Publica Municipal del Cantén EI Empalme “EP EMAPAL-E" sobre
cualquier novedad que se presente en las redes de distribucion y recoleccion, y en las acometidas
domiciliarias de agua potable y alcantarillado, a fin de que sus técnicos procedan a solucionar
cualquier problema en forma inmediata y evitar el desperdicio del liquido vital.

CAPITULOII

DERECHOS DE CONEXION PARA INSTALACIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

Art. 10.- Costos y derechos de conexion.- Se cobraran derechos de conexion y los costos del
medidor, los materiales utilizados en la conexion, mano de obra, rotura y reposicion de pavimento y
otros costos involucrados en la instalacion domiciliaria.

Los costos involucrados en las instalaciones domiciliarias dependen del diametro de la acometida y
la capa de rodadura de la calle y seran determinados por la “EP EMAPAL-E".
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Si el usuario no se encuentra en posibilidades de cancelar estos valores de contado para la
instalacion de la conexion de agua potable, se fijara un convenio de pago a plazos, que sera
aprobado por el Gerente General de la “EP EMAPAL-E”

Art. 11.- Conexiones domiciliarias.- Seran realizadas exclusivamente por el personal que labora
en la Empresa Municipal “EP EMAPAL-E, desde la tuberia matriz de distribucion hasta el medidor, a
cargo del usuario. El material a utilizarse sera aquel que determine la “EP EMAPAL-E”. En el interior
de la vivienda o edificio, los propietarios realizaran las instalaciones de acuerdo con sus
necesidades, sujetandose a las normas que al efecto tiene la “EP EMAPAL-E” en cuanto a aspectos
sanitarios y facilidades.

Art. 12.- Conexiones mixtas.- En las edificaciones en los que el uso del agua sea mixto, esto es,
que posean un area comercial y un area de vivienda o residencial, o un area industrial y otra
residencial, la edificacion tendra dos conexiones e igualmente dos medidores para diferenciar el tipo
de consumo y clasificacion de las tarifas.

En los casos en el que las construcciones existentes posean ya una Unica estructura de instalacion
para el servicio de agua potable, y el duefio necesite realizar una nueva inversion para diferenciar lo
comercial de lo residencial, se le daré un plazo de 180 dias para cumplir con dicho requerimiento, a
partir de que entre en vigencia esta ordenanza. Hasta tanto el usuario pagara una tarifa de uso
residencial.

Art. 13.- De los medidores.- El uso del medidor es obligatorio para disponer del servicio de agua
potable y su instalacion sera realizada exclusivamente por el personal autorizado por la Empresa
Municipal “EP EMAPAL-E". Todo medidor de agua potable llevara un sello de seguridad o candado,
que ningln usuario puede abrirlo o cambiarlo, que debera ser controlado por los empleados de la
Empresa Municipal “EP EMAPAL-E”. Este medidor, tanto el comercial como el residencial, o ambos
en su caso, deberanestar ubicados en el exterior del domicilio a fin de facilitar su lectura, dentro de
una caja metalica o incorporado en la pared, con rejilla y llave de cierre universal de doble accion.

Art. 14.- Garantia de los medidores.- La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton El Empalme “EP EMAPAL-E", garantiza por dos afios el perfecto
funcionamiento de los medidores, siempre que no haya sido manipulado por el usuario. Si luego de

estos dos afios, el cliente observare que el medidor no tiene un correcto funcionamiento, solicitara a

la empresa municipal la revision y arreglo de los defectos encontrados, siendo el valor de los gastos
imputable al cliente, debiendo recaudarse sus valores a través de las planillas ¢ de -censumo W
mensuales, bajo la denominacion de mantenimiento de conexiones domiciliarias. /
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Si efectuado el mantenimiento se produce un nuevo dafo en el medidor, la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton El Empalme “EP EMAPAL-E’, procedera a instalar otro,
dentro del periodo de garantia. Esta garantia comienza a regir a partir de que entre en vigencia esta
ordenanza.

Art. 15.- Seguridad del servicio de agua potable.- Mientras dure la reparacion del medidor, la
empresa dispondra la mejor solucion para evitar se suspenda el suministro del servicio vital.

Art. 16.- Extension del servicio a otros sectores.- En casos en los que la disponibilidad y
suficiencia del nimero de litros por segundo (caudal), sean superiores a la demanda de los clientes
que habitan de manera permanente en la zona urbana, y se requiera prolongar el servicio desde la
tuberia matriz hacia otros sectores, que pasan el limite urbano hacia las afuerasde los barrios
marginales, la Empresa Municipal “EP EMAPAL-E”, exigira que las dimensiones y calidad de las
tuberias a extenderse sean establecidasen base a los calculos técnicos que garanticen un eficiente
servicio.Todo ello en total concordancia con el desarrollo urbanistico del Canton EI Empalme.

Art. 17.- Coordinacion de planes con la Municipalidad.- La Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén EI Empalme, realizara estudios para la ampliacion y dotacion de
obras de agua potable en los nuevos barrios o urbanizaciones que no disponga de este servicio y
que se encuentren localizadas en su jurisdiccion; previa la suscripcion de los contratos respectivos,
que incluyan el financiamiento por parte de los interesados.

Art. 18.- Desperfectos de las instalaciones.- De existir dafios o desperfectos en las instalaciones
interiores de un inmueble o domicilio, que incumplan con las prescripciones sanitarias que afecten
notoriamente el normal servicio de dotacién, la Empresa Municipal “EP EMAPAL-E" suspendera el
servicio de suministro de agua potable mientras no sean subsanados los desperfectos; para lo cual
se delegaraa los técnicos y trabajadores de la empresa la inspeccion y arreglo correspondiente;no
sin antes agotar todas las posibilidades para buscar una solucion alternativa que evite privar el
suministro de agua a sus clientes.

En los casos en que la reparacion lleve varios dias, y no ha habido posibilidades para medir el
consumo; se cobrara en base al dltimo consumo generado. En funcion de esto se determinara un
consumo diario promedio, el cual se lo multiplicara por el numero de dias que demore la reparacion,
a fin de no privar al cliente del servicio ni tampoco que la empresa se perjudique.

19.- Suspension del servicio.- Al margen de los casos sefialados en los articulos anteriores, se
procedera a la suspension del servicio de suministro de agua potable por las siguientes causas:

a) Incumpliendo en el pago de dos meses consecutivos de consumo;
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A peticion escrita del cliente, abonado o usuario que solicitare,previa inspeccion, la suspension
temporal de la cuenta; debidamente justificada y verificado de que éste se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones; y, luego de haber cancelado el valor equivalente al 3% del salario
basico unificado, se procedera con el taponamiento provisional de la acometida hasta que se
solicite nuevamente el servicio, el mismo que no podra ser inferior a 1 mes ni superior a 12
meses; durante el tiempo de suspension se facturaran los valores por disponibilidad del servicio,
de acuerdo al pliego tarifario aplicado para el efecto; como dispone el Art. 54 de la presente
Ordenanza.

El usuario que solicitare dar de baja su cuenta, se procedera a su requerimiento siempre y
cuando se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones con la “EP EMAPAL-E’, y al pago
previo del 6% del equivalente del sueldo basico en vigencia. Cumplidos estos requisitos se
procedera al taponamiento definitivo de la acometida, a la baja del catastro y perdera todos los
derechos adquiridos como usuario.

Cuando se evidencie el peligro de que el agua potable esté contaminada por el propietario del
predio, con sustancias nocivas para la salud,la reparacion y adecuacion de las instalaciones la
efectuara el personal autorizado de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton EI Empalme “EP EMAPAL-E”, con cargo al cliente, sin perjuicio de la
accion penal a que hubiere lugar, tales como:

d.1) La falta de cooperacion del usuario por mas de dos meses consecutivos para que el
servidor de la Empresa Plblica “EP EMAPAL-E”, realice las lecturas adecuadas y a tiempo del
medidor.

d.2) El uso del agua potable para fines distintos a lo que consta en la solicitud del servicio o
contrato;

d.3) Por la rehabilitacion fraudulenta, arbitraria o clandestina en la conexion o reconexion en el
uso del agua o destruccion del medidor. En este caso se aplicara una sancién equivalente al
50% del salario basico unificado (SBU);

d.4) Al realizar desviacion clandestina (bypass) del servicio de agua potable. En este caso, se
aplicara lo que dispone el articulo 25 de esta ordenanza; y, se contabilizara y facturara el
consumo no medido de acuerdo al consumo real que registrare el medidor desde el momento en
ano.

bl

que se detecte la infraccion, contabilizada a través de un promedio mensual rgjrg’q_/cﬁvé?aé}un /ﬁ/]/
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Por necesidad de orden técnico; cuando:
e.1) El medidor hubiera sido retirado arbitrariamente;

e.2) Los danos intencionales a las instalaciones realizadas por la empresa hayan sido por
causas del usuario. En este caso se aplicara lo que dispone el articulo 27 de esta ordenanza.

e.3) El usuario no haya instalado o cambiado el medidor transcurridos quince dias a partir de la
notificacion recibida.; v,

e.4) En un plazo de 60 dias, contados a partir de la aprobacion de esta ordenanza, el usuario
que estuviere en goce del servicio de agua potable, no hubiese regulado su situacion legal con
la empresa; en estos casos se procedera al taponamiento definitivo de la acometida, sin que
este tuviere derecho a reclamo alguno.

CAPITULO Il

DE LOS REQUISITOS PARA SOLICITUD DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 20.- Requisitos para solicitar el servicio de agua potable.- Para solicitar elservicio de agua
potable, se debera cumplir previamente con los requisitos que acontinuacion se detallan:

Para Personas Naturales:

»

v
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Solicitud con la informacion requerida en el formato o modelo impresoproporcionado por el
Gobierno Municipal del Cantén El Empalme;

Copia de la cédula de ciudadania, y/o pasaporte en caso de ser extranjero. Silos propietarios
son menores de edad, por medio de su representante Legal. copia del comprobante de votacién;
Copia de la escritura, o titulo que acredite el uso y goce del inmueblerespectivo;

Copia del pago al impuesto predial vigente;

Pago por el servicio de instalacion;

Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Canton EI Empalme.

Cualquier otro documento que, segun el caso, o la normativa legal, la “EP EMAPAL-E” estime
pertinente exigir al usuario.

Para Personas Juridicas:

-

e

Solicitud con la informacion requerida en el modelo o formato impreso proporcionado por el
Gobierno Municipal El Empalme;
Copia del documento de constitucion de la persona juridica;
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» Copia del nombramiento inscrito o poder del representante legal;

Copia del documento que contiene el Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

Copia de la escritura o titulo que acredite el uso y goce del inmueble respectivo,segiin
corresponda;

Copia del pago al impuesto predial vigente;

Pago del servicio de instalacion;

Copia de cedula;

Comprobante de votacion del representante Legal;

Certificado de no adeudar al GAD. Municipal del Canton EI Empalme;

Cualquier otro documento que, segun el caso, o la normativa legal, la “EP EMAPAL-E" estime
pertinente exigir al usuario.

\

v
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Art. 21.- Recepcion de la solicitud.- Recibida la solicitud, la EP EMAPAL-E, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton El Empalme, estudiara y resolvera de acuerdo a la
Ordenanzarespectiva y comunicara los resultados en un plazo de ocho dias.

CAPITULO IV

DERECHOS DE CONEXION PARA
ACOMETIDAS DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO

Art. 22.- Costos y derechos de conexion de acometida.- Se cobraran derechos de acometida y
los costos de los materiales utilizados en la acometida, mano de obra, rotura y reposicién de
pavimento y otros costos involucrados en la instalacion.

Los costos involucrados en las instalaciones domiciliarias dependen del diametro de la acometida y
de la capa de rodadura de la calle y seran determinados por la “EP EMAPAL-E”

Si el usuario no se encuentra en posibilidades de cancelar estos valores de contado para la
instalacion de la acometida de alcantarillado, se convendra un pago a plazos; que sera aprobado por
el Gerente General de la “EP EMAPAL-E".

Art. 23.- Acometidas domiciliarias.- Seran realizadas exclusivamente por la “EP EMAPAL-E” del
GAD Municipal El Empalme. En el interior de la vivienda o edificio, los propietarios realizaran las
instalaciones de acuerdo con sus necesidades, sujetandose a las normas que al efecto tiene la

S—

Empresa “EP EMAPAL-E” en cuanto a aspectos sanitarios y facilidades. A0  DESCER Pog LV '
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Art. 24.- Acometidas de urbanizaciones y lotizaciones.- Previa a la construccion del sistema de
alcantarillado en urbanizaciones particulares o lotizaciones, los propietarios de estas presentaran a
la “EP EMAPAL-E" o los disefios con la memoria técnica respectiva para su aprobacion.

CAPITULOV
DE LAS SANCIONES Y PROHIBICIONES

Art. 25.- Instalacion fraudulenta de alcantarillado y agua potable.- Si se encontrase alguna
instalacion fraudulenta, la “EP EMAPAL-E", impondré al propietario del predio una multa equivalente
a un salario basico unificado, que sera aplicada por la jefatura comercial, sin perjuicio de que se
inicien las acciones judiciales que ameriten.

Art. 26.- Reinstalacion del servicio de agua potable.- El servicio que se hubiere suspendido, no
podra reinstalarse, si el cliente no hubiere solucionado satisfactoriamente las causas que motivaron
a la suspension y la multa aplicada, méas el valor de los derechos de reinstalacion que fije la empresa
o la direccién de agua potable.

Una vez que el usuario cancele todos los valores pendientes de pago a la empresa, se procedera a
la reconexion en un plazo méximo de 48 horas. El valor por reconexion se establece en el 3% del
sueldo basico unificado.

El usuario que se encuentre registrado con suspension temporal de la cuenta; y, solicite la
reanudacion del servicio, debera cancelar el valor de reconexion que establece el presente
reglamento.

Los clientes y/o servidores de la empresa que ilicitamente intervengan en la reapertura del servicio
de agua potable, incurriran en una multa equivalente al 30% del sueldo basico unificado; sin perjuicio
de la accion judicial a que hubiere lugar. Unicamente podran realizar estos trabajos los servidores
autorizados por la empresa, a través de la jefatura comercial.

Si algun servidor publico maniobrare de manera fraudulenta las instalaciones, sera motivo de
sancion y/o destitucion, por atentar a los bienes de la institucion.

Art. 27.- Dafos causados por particulares.- Los dafios causados en los sistemas de captacion,
tuberias de conduccion, accesorios de planta, red de distribucion, valvulas de control, hidrantes,
motores, bombas, entre otros., o cualquier parte constitutiva del sistema de abastecimiento de agua
potable o alcantarillado, se les cobrara el valor de los dafos causados, mas una multa del

10



REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

equivalente a dossueldos basicos unificados; sin perjuicio de las sanciones establecidas en el codigo
penal.

Art. 28.- Prohibicion de interconexiones de agua potable.- Se prohibe en forma terminante las
interconexiones de la tuberia de agua potable con otra tuberia o deposito diferente de
abastecimiento, asi como también el conectar directamente a maquinas de vapor, caldera u otros
dispositivos que puedan producir alteraciones en el régimen de funcionamiento de las instalaciones
0 en la calidad del agua. Quien infringiere esta disposicion, sera multado con el 20% en caso en el
que el duefio del medidor sea encontrado culpable, y con el 50% del sueldo basico unificado para el
infractor directo, y si reincidiere (ambos) sera multado con el 100% del sueldo basico unificado; sin
perjuicio de que la “EP EMAPAL-E" suspenda el servicio hasta la solucion de la infraccion.

Art. 29.- Conexion clandestina.- Cuando se identifiquen conexiones clandestinas, el duefio del
predio pagara a la empresa el valor del servicio estimado de acuerdo con el calculo de consumo
promedio mensual; asi como los valores por el costo de conexion y una multa equivalente al 50%
(SBU) y si reincidiere sera multado con el 100% del sueldo basico unificado. Todo ello desde la
fecha de inscripcion de las escrituras de traspaso de dominio.

Si el propietario del predio, en el cual se identifico la conexion clandestina, llegare a probar que su
conexion no registrada en el catastro de clientes, fue instalada con posteridad a la fecha de
inscripcion del traspaso de dominio, debera pagar un consumo estimado de minimo de un afo
anterior a la fecha de localizacion de la conexion; a menos que pruebe que la posesion del terreno
sea en un tiempo menor.

Art. 30.- Prohibicion de facilitar derivaciones.- Ningun cliente podra facilitar por intermedio de una
derivacion, un servicio a otra propiedad vecina. En caso de hacerlo, pagara una multa conforme a
los calculos de consumo mensual promedio y de acuerdo al Art.29 de la presente ordenanza.

En caso de reincidencia se imputara el doble de la multa anterior sin perjuicio del retiro definitivo de
la conexion.

Art. 31.- Daios o retiros de medidores de agua potable para otros fines.- Por el dafo de un
medidor, retiro del mismo en forma voluntaria y personal, violacion del sello de seguridad o la
interrupcion fraudulenta de su funcionamiento, el causante incurrira en una multa correspondiente al
10% del sueldo basico unificado, mas el costo de reparacion o reposicion del medidor; previa la
respectiva investigacion dispuesta por la Jefatura comercial de la “EP EMAPAL-E". P e

Art. 32.- Uso del agua potable para otros fines.- El agua potable que se suministra a los clientes,

no se destinara por ningun caso a: lavadoras de vehiculos, piscinas, riego de campo, invernaderos o
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huertos con excepcion de jardines. Se considera jardin, un area que sobrepase los 100m2 de
superficie. La infraccion a esta disposicion, sera sancionada con una multa equivalente al 50% del
salario basico unificado.

Quedan exentas de esta prohibicion las areas recreacionales, deportivas y de ornato de la ciudad.
CAPITULO VI
DE LA RECAUDACION DE LAS TASAS

Art. 33.- De la distribucion.- Constituyen los mecanismos mediante los cuales la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton EI Empalme “EP EMAPAL-E", en forma
directa, y a través de la red del sistema y la conexiones domiciliarias, distribuye el agua potable entre
los clientes de la ciudad. El uso de este sistema de distribucion sera obligatorio en donde exista la
infraestructura instalada y redes domiciliarias.

Art. 34.- De la recoleccion.- Constituye el sistema mediante el cual la “EP EMAPAL-E"recolecta las
aguas residuales evacuadas por las residencias, comercios e industrias.

Art. 35.- De la comercializacion.- Comprende las actividades de dotacién de agua potable, el
servicio de alcantarillado, el registro del cliente en el catastro de usuarios del sistema, de la lectura
de los medidores, de la facturacion y recaudacion.

Art. 36.- Sujeto activo.- Es la Empresa Publica Municipal “EP EMAPAL-E" de conformidad con el
Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion y la Ordenanza
sustitutiva de constitucion de la referida Empresa, estando obligada a la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado, y por tanto a exigir el pago de la tasa de usos de estos servicios, a
través de la recaudacion de los valores constantes en la tabla de tarifas, intereses, multas y recargos
que hubiere lugar, incluso por la via coactiva.

Art. 37.- Sujetos pasivos.- Todas las personas naturales y juridicas, publicas y privadas que sean
titulares de los bienes raices que poseen instalaciones domiciliarias de los servicios de agua potable
y alcantarillado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 567 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion, son los responsables ante la “EP EMAPAL-E” del pago del
consumo de agua potable que determine su medidor. EI consumo podra ser cancelado por otra
persona que no sea el propietario.

12
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Cualquier reclamo sobre el valor del consumo facturado se aceptara (nicamente dentro de los
quince dias habiles posteriores a la fecha de emision de las respectivas facturas, luego de este
termino no habra lugar a reclamo alguno.

Art. 38.- Responsable del pago del consumo.- El propietario o posesionario del inmueble sera el
unico responsable ante la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP
EMAPAL-E", por el pago de las facturas de consumo que mensualmente le sean emitidas. Por tanto
no podra alegar mora en el pago si un tercero no ha cancelado oportunamente.

Art. 39.- Fechas de lectura de los medidores.- Las lecturas de los medidores seran tomadas en
periodos mensuales y seran programadas de acuerdo con los requerimientos definidos por la
jefatura comercial.

La jefatura comercial, de ser el caso, podra definir para sectores de dificil acceso, periodos de toma
de lectura bimensual; sin embargo la facturacion sera mensual. Enel mes que no se dispone de la
lectura se aplicara el consumo promedio.

Art. 40.- Hechos generadores.- Se considera como tal;

a) Al volumen medido o estimado en metros cubicos del consumo de agua potable a los clientes de
la Empresa.

b) El costo por la limpieza, reparacion y mantenimiento de colectores, tuberias y conductores del
sistema de alcantarillado que efectué la “EP EMAPAL-E", por la prestacion efectiva del servicio de
recoleccion de aguas residuales a todos los inmuebles de personas naturales o juridicas de
cualquier indole.

Art. 41.- Compra de medidores y garantia.- La “EP EMAPAL-E", a través de la jefatura comercial
es la Gnica autorizada para la adquisicion, suministro e instalacion de medidores que deberan
ubicarse en lugares visibles hacia la calle del respectivo edificio, vivienda o domicilio. En los que no
fuere posible, el usuario estad obligado a permitir al personal de la empresa que se identifique
legalmente, el ingreso y acceso al medidor, y a las instalaciones internas; sin que esta obligacion del
empleado constituya una violacion a los derechos de inviolabilidad del domicilio del cliente.

La empresa de agua potable cambiara los medidores defectuosos sin costo alguno para el y_suario.
dentro del periodo de garantia. Pasado este periodo, el usuario tendra que adquirir.urio, nuevo y.a su
costo. El cual sera proporcionado “EP EMAPAL -E". ~ i

I
-
#



REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

Art. 42.- Pago de agua sin medidor.- Cuando un usuario disponga de una conexion sin medidor, o
medidor dafiado; después de notificar la necesidad para el cambio, reposicion o instalacion. El
usuario debera cancelar su consumo desde la notificacion hasta la instalacion en funcion de la
facturacion extendida por la empresa, con base a la categoria de cliente y la estimacion de un
volumen consumido segun el tipo de uso del agua y nimero de personas que habitan en el domicilio
o vivienda, los abonados realizaran el pago del consumo de agua potable por el servicio que
dispongan y en funcion de la facturacion mensual extendida por la empresa.

Art. 43.- Plazo de cancelacion de las facturas.- Los usuarios del servicio deberan cancelar las
facturas de consumo dentro de los 25 dias calendarios a partir de la fecha de emision. En caso de
no hacerlo se aplicara el interés por mora correspondiente al maximo convencional permitido por la
ley; desde la fecha de exigibilidad de la obligacion tributaria hasta la fecha de pago.

Art. 44.- Errores de calculo en las facturas.- En caso de errores en la determinacion de la factura
por consumo de agua potable, el usuario del servicio solicitara la revision del proceso de
determinacion del valor y la rectificacion de la cuantia; también debera solicitar la exclusion de su
nombre del catastro, en los casos de enajenacion, permuta, compra venta.

Art. 45.- Desperfecto del medidor.- Si el medidor luego de la garantia, sufre algtn desperfecto por
cualquier causa, la “EP EMAPAL-E", realizara los calculos obteniendo un promedio de los consumos
registrados en los tres meses anteriores al dafio de medidor. La Empresa procedera a retirar el
medidor y el usuario tramitara y cancelara la instalacion del nuevo medidor en un plazo maximo de
60 dias y prorrateado en 2 meses.

Los costos de instalacion, materiales y mano de obra (picado de paredes y veredas, etc.) para el
cambio de medidores, cambio de posicion y colocacion del mismo en las acometidas que no
dispongan, seran determinados por la Empresa Municipal “EP EMAPAL-E" y correran a cargo del
cliente.

Art. 46.- Cobro a morosos.- Luego del vencimiento del plazo de cancelacion de las planillas o
facturas mensuales de consumo, la “EP EMAPAL-E” quedara facultada al cobro de la tasa de interés
de mora hasta la fecha de pago de la misma, la misma que corresponde a la tasa de interés por
mora fijada y publicada por el Banco Central del Ecuador.

La Empresa Municipal “EP EMAPAL-E"procedera a la suspension del servicio y al cobro de la deuda

por la via coactiva, a fravées de la Direccion Administrativa Financiera a los clientes que se
encuentren en mora.
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CAPITULO VI
DE LAS CATEGORIAS DE LOS CONSUMIDORES

Art. 47.- De las categorias.- Atendiendo las caracteristicas del uso del servicio de agua potable y
para fines de administracion, este se clasifica en las siguientes formas:

a) Residencial o domestica;

b) Comercial;

c¢) Industrial; y,

d) Servicio oficial y de asistencia social.

Art. 48.- Categoria residencial o domestica.- Pertenecen a esta categoria los inmuebles
dedicados exclusivamente a vivienda o atencion a necesidades vitales. Sera considerado consumo
residencial. También se incluyen los locales comerciales cuyo patrimonio de la actividad comercial
no supere los USD 3.000,00 monto que sera verificado en el documento de patente municipal. En
ningun caso se autorizara utilizar agua potable para abastecer piscinas. Si asi fuere, este consumo
tendra el caracter de industrial y debera comprobarse que existen equipos para recirculacion del
agua de la piscina.

Art. 49.- Categoria comercial.- Comprende el servicio entregado a los inmuebles en los que
funcionan locales destinados a actividades comerciales, tales como: bares, restaurantes, frigorificos,
panaderias, planta procesadora de carnes embutidos, peladoras de pollo, establecimientos
educacionales privados, estaciones de combustible, bancos locales, hoteles, moteles, entre otros;
cuyo patrimonio supere los USD 3.000,00.

Art. 50.- Categoria industrial.- Abarca a todos los predios en donde se desarrollan actividades en
las que el agua potable es utilizada como materia prima y es considerada como material directo para
producir bienes o servicios como: bebidas gaseosas, embotelladoras, empresas productoras de
materiales de construccion, productoras de hielo, planta de faenamiento de carne, lecheria, fabrica
de embutidos, lavadoras de vehiculos, y otras actividades en las que el consumo de agua es
elevado, como crianza de animales de consumo humano, alimentos balanceados, molinos,
moliendas y otras actividades analogas.

Art. 51.- Categoria Servicio Oficial y de Asistencia Social.- Comprende los predios en los cuales
se desarrollan actividades relacionadas con el sector estatal, gobierno central, provin,ci_aj,’rﬁunicipai y

entidades de asistencia social. Para esta categoria se aplicaran las tarifas determinadas para los / ﬁ’/

clientes residenciales.
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El sector oficial actuara de conformidad a lo establecido en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion: Art. 567. Obligacion de pago.- El Estado y méas entidades
del sector publico pagaran las tasasque se establezcan por la prestacion de los servicios publicos
que otorguen las municipalidades, distritos metropolitanos y sus empresas. Para este objeto, se
haran constar la correspondiente partida en sus respectivos presupuestos.

CAPITULO VIII
ESTRUCTURA Y PLIEGO TARIFARIO

Art. 52.- Objetivo.- Determinar los costos del servicio y operacion de la dotacion de agua potable y
alcantarillado en los consumidores. Entre los principales tenemos los siguientes:

a) Cubrir los costos de administracion, operacion y mantenimiento, la depreciacion de la
infraestructura, el costo de los capitales invertidos en los servicios, los costos de regulacion y
control;

b) Asegurar la preservacion financiera de la prestacion de los servicios, con un adecuado plan de
expansion y rentabilidad aceptable a la inversion y gastos operativos; y,

c¢) Garantizar el mantenimiento del servicio a los usuarios mediante la aplicacion de politicas de
gestion tecnica y comercial.

Art. 53.- Determinacion de las tasas.- Para la determinacion de las tasas se parte de las siguientes
consideraciones:

a) Los costos que se aplicaran para su estructura, deberan ser suficientes para cubrir los gastos
administrativos, operacionales, mantenimiento, ampliacion y reposicion;

b) Se considera la real capacidad de pago de los clientes, por lo que las tarifas son de tipo
diferencial, con valores inferiores para los usuarios de consumos bajos, que generalmente son
de escasos recursos econémicos;

c) Existe una tarifa diferenciada de acuerdo al nivel de uso del consumo de agua potable en niveles

ascendentes, en funcién del numero de metros cubicos consumidos, en consideracion a que a
mayor consumo, mayor capacidad de pago y por lo tanto un mayor valor de la tasa;
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Todos los usuarios pagan el valor del consumo de agua, no hay exencion del pago de estos
servicios. Solo se considera la rebaja prevista en los articulos 14 y 15 en la Ley del Anciano; y,
el Art.79 de la Ley de Discapacidad;

Las categorias industriales y comerciales contribuyen a cubrir en mayor porcentaje los costos de
eficiencia de los servicios;

Todo consumo de agua potablesera medido, pero si no se dispone del medidor, la “EP
EMAPAL-E" fijara el consumo por estimacion sefialada en esta ordenanza, mediante un
consumo estimado en metros clbicos segun la categoria, el uso del agua y el nimero de
personas de la unidad domestica de acuerdo con la dotacion de consumo de agua individual; y,

La estructura tarifaria se podra actualizar anualmente, en funcion directa de los costos que
demanden la gestion de la prestacion de los servicios de dotacion de agua potable. La
actualizacion sera realizada en el mes de diciembre de cada afio, y tendra concordancia con el
indice porcentual acumulado de la variacion de precios al consumidor urbano publicado por el
INEC para la provincia del Guayas. Este aumento sera autorizado por el Directorio, basandose
en los justificativos que sobre este particular presente el Gerente General de la “EP EMAPAL-E”
debiendo entrar en vigencia desde el 1 de enero del proximo afio.

Art. 54.- De las tasa de consumo residencial.- Este valor de la tasa por consumo de agua potable
se fija en funcion de los rangos de consumo registrados en las lecturas mensuales, en comun
acuerdo con la tabla No. 1, que cubre los costos de administracion de la empresa“EP EMAPAL-E”,
costos operativos y mantenimiento. Para esta categoria se establece un valor fijo adicional al
consumo de dos dolares americanos, por concepto de disponibilidad del servicio o tramite
administrativo.

TABLA No. 1
TARIFAS PARA EL CONSUMO RESIDENCIAL

RANGO DE COSUMO VALOR FIJO VALOR
M3/MES DISPONIBILIDAD M3

1-20 2,00 0,30

21-50 2,00 0,35

51-100 2,00 0,40 T e W
101-+ 2,00 0,45 SN N gy o
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El valor final del consumo se determinara de la sumatoria de los valores parciales calculados para el
consumo de cada rango.

La formula utilizada para cada rango de consumo es la siguiente:

Valor consumo = CONSUMO BASICO + > valor del rango.
Valor del rango = (m3 del rango x costo m3 del rango).

Art. 55.- De las tasas de consumo comercial.- Igualmente, el valor de la tasa por consumo de
agua potable en este sector se fija en funcion de los rangos de consumo registrados en las lecturas
mensuales. Todo ello en funcion de la tabla No. 2 que cubre los costos de la administracion de la
empresa‘EP EMAPAL-E"sus costos operativos y mantenimiento. Para esta categoria se establece
un valor fijo adicional al consumo de tres dolares americanos, por concepto de disponibilidad del
servicio o tramites administrativos.

TABLA No. 2

TARIFAS PARA EL CONSUMO COMERCIAL

RANGO DE COSUMO VALOR FIJO VALOR
M3/MES DISPONIBILIDAD M3
1-20 3,00 0,45
21-100 3,00 0,55
101 -+ 3,00 0,65

El valor final del consumo se determinara de la sumatoria de los valores parciales calculados para el
consumo de cada rango.

La formula utilizada para cada rango de consumo es la siguiente:

Valor consumo = CONSUMO BASICO + 3 valor del rango.

Valor del rango = (m3 del rango x costo m3 del rango).

Art. 56.- De las tasas de consumo industrial.- Igualmente, el valor de la tasa por consumo de
agua potable para este sector se fija en funcion de los rangos de consumo registrados en las

lecturas mensuales.Todo ello en funcion de la tabla No. 3 que cubre los costos de la administracion
de la empresa“EP EMAPAL-E" sus gastos operativos y mantenimiento. Para esta categoria se
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establece un valor fijo adicional al consumo de cuatro dolares americanos, por concepto de
disponibilidad del servicio o tramites administrativos.

TABLA No. 3

TARIFAS PARA EL CONSUMO INDUSTRIAL

RANGO DE COSUMO VALOR FIJO VALOR
M3/MES DISPONIBILIDAD M3
1-30 4,00 0,55
31-100 4,00 0,65
101 - + 4,00 0,75

El valor final del consumo se determinara de la sumatoria de los valores parciales calculados para el
consumo de cada rango.

La férmula utilizada para cada rango de consumo es la siguiente:

Valor consumo = CONSUMO BASICO + ¥ valor del rango.

Valor del rango = (m3 del rango x costo m3 del rango).

Art. 57.- De las tasas del consumo oficial y social.- El valor de las tasas por consumo de agua
potable en este sector se fija en funcion de los rangos de consumo registrados en las lecturas
mensuales. Todo ello en funcion de la tabla No. 4, que cubre los costos de la administracion de la
empresa “EP EMAPAL-E", gastos operativos y mantenimiento. El sector oficial no se beneficia de
exoneraciones o rebajas de acuerdo con lo establecido en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion Art. 567.0bligacion de pago. Para esta categoria se
establece un valor fijo adicional al consumo de dos dolares americanos, por concepto de
disponibilidad del servicio o tramites administrativos.

TABLA No. 4

TARIFAS PARA EL CONSUMO OFICIAL Y ASISTENCIA SOCIAL

RANGO DE COSUMO VALOR FIJO VALOR T
M3/MES DISPONIBILIDAD M3 AONEf o
1-10 2,00 0,30
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11-50 2,00 0,35
51-100 2,00 0,40
101 -+ 2,00 0,45

El valor final del consumo se determinara de la sumatoria de los valores parciales calculados para el
consumo de cada rango.

La formula utilizada para cada rango de consumo es la siguiente:

Valor consumo = CONSUMO BASICO + 3 valor del rango.

Valor del rango = (m3 del rango x costo m3 del rango).

Art. 58.- De la tasa de alcantarillado.- La tarifa por el servicio de alcantarillado sera el 30%
(treinta) del valor facturado por el consumo de agua potable, este valor sera incluido en la factura
mensual como un item adicional denominado (Servicio Alcantarillado).

El servicio al que se refiere el inciso anterior sera facturado a partir del funcionamiento del sistema
de alcantarillado sanitario.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La empresa “EP EMAPAL -E", gozara de todas las exoneraciones tributarias que la ley
reconoce a favor del GAD Municipal del Canton El Empalme.

SEGUNDA .- Para la exoneracion de impuestos para todas las personas mayores de sesenta y cinco
anos de edad (65) se estara a lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la Ley del Anciano, el Art. 79
de la Ley de Discapacidad; y, otras normas legales que se sefialen para este efecto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las acometidas clandestinas de agua potable y alcantarillado que se regularicen
voluntariamente hasta los primeros noventa dias luego de la aprobacion de esta ordenanza,
unicamente cancelaran los derechos de servicio que determine la “EP EMAPAL-E" y no estaran
sujetos a otros cargos, multas y sanciones.

SEGUNDA.- Para la entrada en vigencia del pliego tarifario, se debera emitir el primer mes una
facturacion informativa para los clientes que tienen medidor, que se adjuntara a la factura real con
las tarifas vigentes.
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TERCERA.- Unas vez que entre en funcionamiento el alcantarillado sanitario, la “EP EMAPAL-E"
fijara los valores por derecho de conexiéon y demas valores adicionales.

CUARTA.- Mientras la “EP EMAPAL-E" no entre en funcionamiento, sera la Direccion de Agua
Potable y Alcantarillado quien administre y provea del servicio de Agua Potable y Alcantarillado

DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones legales y reglamentarias que se hubieren dictado o se
opusieren a la presente ordenanza y reglamentos.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrar en vigencia a partir de su aprobacion por el Concejo Municipal, sin
perjuicio de su publicacion en la pagina web municipal, gaceta oficial y en el Registro Oficial.

Dada y firmad las

rde sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Eco. Polivio Cenin Valle Vera BV
Alcalde del GAMCEE e

SECRETARIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRA
EMPALME.- El Empalme 05 de octubre del afio 2018. CERTIFICACION DE DISCUSION.-
CERTIFICO.- Que la presente ordenanza fue discutida y aprobada por el Concejo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Empalme, en las Sesiones Ordinarias llevadas a
efecto los dias 27 de septiembre y 04 de octubre del afio 2018 en primera y segunda instancia
respectivamente.- Lo Certifico. L hepailn

b e
1 7

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO.- ET Empaime, & fos 09, dias del mes de octubre del afo
2018, a las 11h20.- VISTO.- De conformidad con el inciso 4to del Art. 322 del COOTAD, remitase [,) /
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REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
g MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME

original y copia de la presente ordenanza ante el Econ. Polivio Lenin Valle Vera Alcalde del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton El Empalme para su saneion-y-promulgacion

Ab. Eudi ia Egpinoza
Secretafto del.Concejo

ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONQMO DESCENTRALIZADO MU (,BEL CANTON EL
EMPALME.- A los diez dias del mes de octu , a las 10n30.- de conformidad con las
disposiciones constantes en el Art. 322 del COOTAD, hablendose observado el tramite legal y por
cuanto la presente ordenanza guarda conformidad con la Constifucion y mas Leyes de la Republica.-
SANCIONO, la presente ordenanza para que e 4 de acuerdo a‘la Ley; publiquese la
presente ordenanza en la gaceta oficial, pagina web de esta/institucion municipal y Registro Oficial,
conforme a lo establecido en el Art. 324 del Cootad.

Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton El Empalme

Proveyo y firmé la presente ordenanza, el Econ. Polivio Lenin Valle Vera, Alcalde del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén El Empalr;le a Ios idiez dias del mes de octubre de
2018.- LO CERTIFICO.
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