SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

& SOoT

RESOLUCION No. SOT-DS-2021-001

EL SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y
GESTION DEL SUELO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion del Ecuador sefiala: (...) Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.

...y

Que, el numeral segundo del articulo 98 de la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestiéon de Suelo, sefala: “(...) Son atribuciones de la o el
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo: “(...) 2.
Expedir los reglamentos internos necesarios para el funcionamiento de la
institucion. (...)".

Que, el Titulo 1l del Libro Il y el Titulo | del Libro Il del Cddigo Orgénico
Administrativo, establecen el proceso de actuaciones previas y el proceso
sancionatorio, mismos que son aplicables a los procesos de esta
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Que, mediante resolucion Nro. SOT-DS-2020-001 de fecha 24 de febrero del
2021, se expidio el “REGLAMENTO PARA REGULAR LOS PROCESOS DE
EJECUCION DE LAS ACTUACIONES PREVIAS, PROCESO
SANCIONATORIO E IMPUGNACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO.”.

Que, es necesario regular el proceso establecido en la resolucién Nro. SOT-
DS2020-001 de fecha 24 de febrero del 2021 y el Cédigo Organico
Administrativo, respecto a la fase de actuaciones previas y proceso
sancionatorio, este ultimo que encasilla la fase de instruccion y resolucion,
mediante el correspondiente manual especifico del proceso de apelaciones y
recurso extraordinario de revision.

En virtud de las competencias legalmente establecidas, el suscrito resuelve
expedir el siguiente:

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LAS ACTUACIONES PREVIAS,
PROCESOS SANCIONATORIOS E IMPUGNACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y
GESTION DEL SUELO

Articulo Unico. - Aprobar el Proceso de Ejecucién de las Actuaciones Previas,
Procesos Sancionatorios e Impugnaciones de la Superintendencia de
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Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, signado con el Cédigo PG-
IGOT-SU-01, mismo que se encuentra anexo a la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de Cuenca, a los 24 dias del mes de febrero de 2021.

Ing. Fabian Neira Ruiz

SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y
GESTION DEL SUELO (E)
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Nota de liberacion del documento

Los <<Procesos de ejecucion de las actuaciones previas, procesos sancionatorios e impugnaciones de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo>>, es un instrumento para los
Directores de Ordenamiento Territorial, Planeamiento Urbanistico y Uso y Gestion del Suelo,
Intendencias Zonales e Intendencias Nacionales. Ademas, esta sujeta a la Resolucion No. SOT-DS-2020-
001 de fecha 22 de enero de 2020 y a las resoluciones que posteriormente fueron dictadas para su
aplicacién.

Es de aclarar que no se permite la reproduccién total o parcial de este documento, ni su transmision de
ninguna forma o por cualquier medio fuera de las instalaciones de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, sin previa autorizacion escrita de la Direccion de Proceso, Servicios,
Calidad y Gestion del Cambio.

Lo descrito en el parrafo inmediatamente anterior queda sin efecto si el documento en cuestién forma
parte integral de una resolucién de la Maxima Autoridad.
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1. Alcance.

Los <<Procesos de ejecucion de las actuaciones previas, procesos sancionatorios e impugnaciones
de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo>>, esta dirigido a todos
los servidores publicos y dreas involucradas, que conforman la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, para que estos actuen de acuerdo a sus funciones,
responsabilidades, atribuciones y competencias.

2. Objetivo.

Direccionar, de acuerdo a la Resolucién No. SOT-DS-2020-001 suscrita de fecha 22 de enero de
2020 vy sus posteriores reformas No. SOT-DS-2020-005 de 11 de marzo de 2020, No. SOT-DS-2020-
016 de 07 de septiembre de 2020 y No. SOT-DS-2020-022 de 17 de noviembre de 2020, a las areas
responsables de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, de
llevar los procesos de actuaciones previas, sancionatorios e impugnaciones, para que enmarcados
dentro del derecho al debido proceso, se realicen las diligencias pertinentes en las investigaciones
abiertas contra presuntas infracciones de las instituciones publicas sefialadas en la legislacion
ecuatoriana.

3. Marco legal aplicable.

e  Constituciéon de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn de Suelo.

e  (Coddigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

e  Coddigo Organico Administrativo.

e Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales.

e Resolucion No. SOT-DS-2020-001 Reglamento para regular los procesos de ejecucién de las
actuaciones previas, proceso sancionatorio e impugnaciones de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del Suelo.

e Resolucion No. SOT-DS-2020-005 Primera Reforma al Reglamento para regular los procesos de
ejecucion de las actuaciones previas, proceso sancionatorio e impugnaciones de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

e Resolucion No. SOT-DS-2020-016 Segunda Reforma al Reglamento para regular los procesos de
ejecucion de las actuaciones previas, proceso sancionatorio e impugnaciones de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

e Resolucion No. SOT-DS-2020-022 Tercera Reforma al Reglamento para regular los procesos de
ejecucion de las actuaciones previas, proceso sancionatorio e impugnaciones de Ia
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

4, Politicas.

4.1. La Direccién de Procesos, Servicios, Calidad y Gestién del Cambio (DPGC) debera asegurarse de
que se identifiquen los cambios y el estado de las versiones vigentes.

4.2. Llasocializacidn de los procesos levantados debera ser realizada por los funcionarios duefios de
los procesos (Unidades Funcionales), esta actividad podra ser acompafiada por personal de la
Direccion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestidon del Cambio (DPGC)
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5.

6.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Los duefios de los procesos (Unidades Funcionales) seran responsables de realizar una revisiéon
de fondo a toda documentacion definida, levantada y documentada, previo a su aprobacion.

Los indicadores generados en los procesos, conformes metodologias deberan ser ingresados
por los funcionarios duefios de los procesos apoyados por la Direccidon de Procesos, Servicios,
Calidad y Gestién del Cambio (DPGC) y controlados por la Direccion de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacidn (DPSE) en la herramienta designada por las dreas de infraestructura
tecnoldgica.

La entrega de las copias controladas se la realizara a los ejecutores de las actividades descritas
en el procedimiento, al Director del Area Funcional, de la misma forma se realizard en las
Intendencias Zonales.

IM

A las Intendencias Zonales se entregara una “segunda copia original” de cada documento a ser
distribuido de acuerdo al Sistema de Gestién de Calidad, en el cual la Responsable de Control
de Documental de la Direccién de Procesos, Servicios, Calidad y Gestién del Cambio (DPGC)
colocara un sello en la parte superior izquierda, previo a su entrega.

Los duefios de los procesos (Unidad Funcional) deberan coordinar con la Direccién de Procesos,
Servicios, Calidad y Gestidon del Cambio (DPGC) previo a cualquier cambio de los documentos
que se genere dentro del Sistema de Gestion de Calidad; al efectuar los cambios o levantamiento
de nuevos procesos se debera considerar su aplicacién en las Intendencias Zonales, cuando asi
lo amerite.

Responsable y participante del proceso.

Intendencias Nacionales.

Intendencias Zonales.

Directores de Ordenamiento Territorial, Planeamiento Urbanistico y Uso y Gestidn del Suelo.
Especialistas

Analistas de Intendencia.

Abogados.

Glosario de términos.

Infracciones administrativas: Las acciones u omisiones previstas por la ley. A cada infraccidn
administrativa le corresponde una sancién administrativa.

Denuncia: Es el acto por el que cualquier persona pone en conocimiento, de un drgano
administrativo, la existencia de un hecho que puede constituir fundamento para la actuacion de las
administraciones publicas.

La denuncia por infracciones administrativas expresara la identidad de la persona que la presenta, el
relato de los hechos que pueden constituir infraccién y la fecha de su comision y cuando sea posible,
la identificacion de los presuntos responsables.

La denuncia no es vinculante para iniciar el procedimiento administrativo y la decisién de iniciar o no
el procedimiento se comunicara al denunciante.
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6.3 Iniciativa propia u oficio: La iniciativa propia es la actuacién derivada del conocimiento directo o
indirecto de las conductas o hechos objeto del procedimiento administrativo por parte del 6rgano
que tiene la competencia de iniciarlo.

6.4 Actuaciones previas: Actos que se orientan a determinar, con la mayor precisién posible, los hechos
susceptibles de motivar la iniciacion del procedimiento administrativo, la identificacién de la persona
o personas que puedan resultar responsables y las circunstancias relevantes que ocurran en unos y
otros.

6.5 Solicitud de informacion: Cuando el érgano investigador de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestidn del Suelo, es competente para solicitar informacion a todas las entidades
que conforman el gobierno central y los gobiernos auténomos descentralizados, la misma que deber
ser entregada por estos en el término de diez dias.

6.6 Convocatoria a reunién: Cuando el drgano investigador de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestidn del Suelo por iniciativa propia o a solicitud del administrado, convoca a
reuniones con las partes de forma conjunta o individual sefialando dia, hora y lugar en la que se
llevard a cabo.

6.7 Convocatoria a inspeccion: Cuando el érgano investigador de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestidn del Suelo, realiza una visita in situ, con la finalidad de obtener los suficientes
elementos que le permitan determinar la existencia o no de una accidon u omision que se configure
como una infraccidén. Se podran realizar en obras, construcciones y proyectos que ejecuten las
instituciones investigadas y con la debida autorizacidn, a las personas privadas naturales o juridicas,
sin perjuicio de haber iniciado o no actuaciones previas.

6.8 Informe técnico final de actuaciones previas: Documento elaborado por el érgano investigador en el
que se detallan los elementos probatorios del caso, en el que se determinard la existencia o
inexistencia de la infraccidn, que por su caracter especializado y objetivo debe contener de manera
obligatoria al menos: antecedentes, datos técnicos y observaciones, analisis de datos respecto a la
normativa aplicable debidamente motivado, las conclusiones, recomendaciones y anexos
respectivos.

6.9 Archivo: Acto administrativo que ordena el érgano de investigaciéon cuando una denuncia no ha sido
aclarada o ampliada.

6.10 Proceso Sancionatorio: Se por medio de acto administrativo dictado por el 6rgano instructor, que
contiene los elementos esenciales del o los hechos presuntamente constitutivos de infraccién y su
calificacién para permitir el ejercicio del derecho a la defensa. Debe cumplir lo establecido en el
articulo 251 del Cédigo Organico Administrativo (COA).

6.11 Acuerdos: Compromiso al que llega la entidad inculpada, tendiente a enmendar la accién u omision
motivo del proceso sancionatorio y la reparacién de los bienes juridicos afectados. Se pueden dar
hasta antes de la emisidn de la resolucion sancionatoria.

6.12 Etapa de Instruccion: A cargo del érgano instructor de la jurisdiccion de la intendencia zonal. Se
constituye desde la emisidon del auto de inicio del procedimiento sancionatorio a partir de la
notificacion realizada en legal y debida forma al presunto contraventor hasta que se emite el
dictamen por parte del érgano instructor.

6.13 Etapa resolutiva: Se constituye desde la recepcién del dictamen, emitido por el érgano instructor,
hasta la expedicion y notificacion del acto administrativo que resuelve el procedimiento
sancionatorio.
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6.14 Providencia: Resolucidon no fundada expresamente, que decide sobre cuestiones de tramite y
peticiones secundarias o accidentales.

6.15 Diligencias probatorias: Disposicion que realiza el érgano investigador, con la finalidad de esclarecer
los hechos y circunstancias controvertidos.

6.16 Aceptacion de responsabilidad: Manifestacién expresa y voluntaria de la institucion instruida de
corregir su conducta con la debida respuesta de remediacion.

6.17 Etapa resolutiva: Acto administrativo sancionatorio que resuelve el proceso sancionatorio, dictado
por el drgano resolutivo.

6.18 Abstencion de sancion: Acto administrativo del 6rgano resolutivo que considera que no se ha
comprobado conforme a derecho, la comision de la presunta infraccidn o la responsabilidad.

6.19 Remediacidon: Acto por el cual la institucién sancionada, se compromete con la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del Suelo, a componer la infraccion cometida.

6.20 Resolucidon sancionatoria: Acto administrativo emanado del 6rgano resolutivo, debidamente
motivada, donde se detalla la infraccidn cometida y la sancién que recae sobre la institucion
sancionada.

6.21 Impugnacion: Recurso administrativo que tiene la institucién investigada, que se plantea ante la
maxima autoridad de la institucidon; misma que debe cumplir con los requisitos establecidos en la
normativa ecuatoriana vigente.

7. Descripcion del proceso

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, ejerce su facultad
administrativa de actuaciones previas, procedimientos sancionatorios y procesos de impugnacion, las
mismas que manejan su respectivo procedimiento, los cuales basados en lo instituido en el Cdédigo
Organico Administrativo (COA), se reflejan en la Resolucion No. SOT-DS-2020-001 suscrita de fecha 22 de
enero de 2020 y sus posteriores reformas No. SOT-DS-2020-005 de 11 de marzo de 2020, No. SOT-DS-
2020-016 de 07 de septiembre de 2020 y No. SOT-DS-2020-022 de 17 de noviembre de 2020, las mismas
que en el presente documento se describen:
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7.1

7.1.1

Etapa de actuaciones previas

Diagrama de flujo — Etapa de Actuaciones Previas
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informacién

Cumple con el
Plazo establecidg

No

Realizar Analisis técnico de
informacién enviada

Elaborar Informe de No Entrega de
Informacién

Elaborar el Informe Técnico
de Anélisis de Informacion

" INICIO DEL PROCESO

SANCIONATORIO

A

Poner en conocimiento del
denunciante y del administrado

Emite criterios la
entidad investigada

v

Analisis de criterios

v

Existe
{nfraccic,

Informe conclusivo

v v
INICIO DEL
PROCESO Archivo
SANCIONATORIO

'DOCUMENTOS Y REGISTROS

7. Constancia de ingreso o no de informacion solicitada.

8. Informe de No Entrega de Informacion

9. Informe Técnico de Analisis de Informacion

10. Oficio de Requerimiento de Informacién

1L.Informe Técnico Final de Actuaciones Previas

12.0ficio de Notificacién del Informe Final de Actuaciones Previas (con copias certificadas de informes).
13. Informe Conclusivo

14. Resolucion de archivo

FO-07(PG-IGOT-5U-01) SIGDO
FO-08(PG-1GOT-SU-01)
FO-09(PG-1GOT-SU-01)
FO-10(PG-IGOT-5U-01) SIGDO
FO-11(PG-IGOT-SU-01)
FO-121(PG-1GOT-5U-01) SIGDO
FO-13(PG-IGOT-SU-01)
FO-14(PG-IGOT-SU-01)
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Asistir a reunion
Elaborar acta de GHE ! Elaborar Acta de
A e B ., [¢—No convocados a Si—— L
inasistencia a reunion A, Reunion
16
Existen N w| Monitoreo de cumplimiento de
acuerdos "’ los acuerdos.
No
DOCUMENTOS Y REGISTROS

15. Acta de Reunién FO-15(PG-IGOT-SU-01)
16. Acta de inasistencia a reunion FO-16(PG-IGOT-SU-01)
17. Informe de i de li mig de d FO-17(PG-IGOT-SU-01)
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Asistir a Inspeccion

Asisten Elaborar Ficha de

convocados a Si—P 9
. . Inspeccion
speccion
No r
l Elaborar Informe Técnico de
inspeccion
Elaborar Ficha de Inspeccion 19
de constancia de inasistencia
20
A

Evaluarla necesidad de
contar con representantes de
la entidad investigada

@4——9 Es necesario No—P@

DOCUMENTOS Y REGISTROS
18. Ficha de Inspeccién FO-15(PG-IGOT-SU-01)
19. Informe Técnico de Inspeccién FO-16(PG-IGOT-SU-01)
20. Ficha de Inspeccién de inasistencia FO-15(PG-IGOT-SU-01)
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7.1.2 Descripcion del procedimiento — Etapa de Actuaciones Previas

Encarga | L
e Descripcion Documento

Actividad
Proceso

La asistente de intendencia
receptara la documentacion

Recepcién de .
denuncia, peticién respectiva en la que conste el
de oficio y;o peticion Asistente de presunto cometimiento de |g, cualquier formato
1. de otra entidad intendencia infracciones tipificadas en la fisico y digital
ublica LOOTUGS y pondra a
P conocimiento del Intendente
Zonal.

El Intendente Zonal
examinara si la denuncia,
peticidn de oficio y/o peticidn
de otra entidad publica
cumple con los requisitos
legales determinados en el
Art. 4 de la Resolucion No.
SOT-DS-2020-001, Si los
cumple, calificara, tramitaray

Calificacion, tramite . A ’
. L dispondra mediante acto
y disposicién de la o . L
. L administrativo el inicio de las
2. denuncia, peticion Intendente Zonal actuaciones previas y la
de oficio y/o peticién ractica de diFI)i enciaZ de Providencia
de otra entidad P . g 3
S forma conjunta, seguin
publica .
convenga el tipo de

infraccion. En caso que la
denuncia no se subsuma al

tipo contravenciones se
inadmitira. Por otra parte, de

identificar elementos
probatorios suficientes se
podra iniciar directamente el
procedimiento sancionatorio.

El Intendente Zonal mediante
acto administrativo dispondra
3 . di.lige.nlcias ? la Intendente Zonal la préctica de diligem?iaé que
institucion sujeta a consisten en: Requerimiento
control de Informacidn, Inspeccién y
Reunidn con la instituciéon

sujeta a control, esto a
efectos de identificar la

Practica de
Providencia
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Informe técnico final
de la causa
investigada

Analista técnico

Los analistas técnicos, son
quienes ejecutaran la
investigacion, averiguacion,
auditoria o inspeccién a la
institucion sujeta a control y
son los responsables de
realizar los informes que
contendra los analisis y
evaluaciones de todo lo
actuado, asi como de los
hallazgos encontrados,
determinando la existencia o
no de una infraccion
tipificada en la LOOTUGS.

Informe

Notificacion del

Informe Final a la

entidad sujeta a
control

Analista zonal de
Asesoria Juridica

La analista zonal de Asesoria
Juridica, en calidad de
secretaria, en el proceso de
las actuaciones previas,
notificard mediante
providencia a la entidad
sujeta a control y al
denunciante el informe final
de las actuaciones previas a
efectos de que ambos bien
puedan emitir un criterio, los
mismos que seran agregados

al expediente y seran
analizados y remitiran un
informe conclusivo de ser el
caso. En caso que dichos
criterios no desvanezcan la
presuncion de la existencia de
una infraccién se dispondra el
inicio del procedimiento

sancionatorio; de no
encontrarse la existencia de
una infraccién se dispondra el
archivo de la causa.

Boleta
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Caducidad de las
actuaciones previas

Intendente Zonal

Iniciadas las actuaciones
previas sobre algin asunto
determinado, el Intendente
Zonal tendra el plazo de seis

meses contados desde la

notificacion del acto
administrativo de calificacion
e inicio de las actuaciones
previas hasta la notificacion
del inicio del proceso
sancionatorio o notificacidn
del acto administrativo de
archivo de la investigacion, a
cuyo término caduca a los
seis meses el ejercicio de la
potestad publica
sancionatoria basado en el
Art. 179 del Cédigo Orgénico
Administrativo. En lo
posterior se podra iniciar
nuevamente las actuaciones
previas, salvo que exista
prescripcién de la potestad
sancionadora, estando
prohibido usar los elementos
obtenidos en la actuacion
previa caducada.
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7.2 Procedimiento sancionatorio
7.2.1 Flujograma - Etapa Instructiva
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INTENDENCIA ZONAL
Elaborar el auto de Inicio
l 1
Notificar el acto administrativo de inicio
del proceso sancionatorio, con todo lo
actuado a la entidad sujeta a control y al
denunciante para conocimiento
l 12
(Emstgcontesta;tao; Emitir Providencia
anuncio y aporte de .
Vel ——No—»{ considerando al Auto de
pruebas) de la entidad Inici o Final
sujeta a control nicio como Dictamen Fina |
I El
Remitir al Organo Resolutivo
g con todos los documentos y
l anexos
- Ver|f|<.:.:ar tipo de INICIO DE ETAPA
informacion entregada RESOLUTIVA
Aceptacién de Tipo de Solicitud de Practica de
responsabilidad Informacién Diligencias Probatorias
Aporte de Pruebas
RemEdlac'AD,n por Remediacion
presentacion de ;
B Directa
compromiso o acuerdo
Archivo del Proceso por
terminacioén convencional
4
DOCUMENTOS Y REGISTROS
1. Auto de Inicio del Proceso Sancionatorio. FO-21(PG-IGOT-SU-01)
2. Razones de Notificacion de Auto de Inicio del Proceso Sancionatorio. FO-22(PG-IGOT-SU-01)
3. Providencia FO-23(PG-IGOT-SU-01)
4. Informe de cumplimiento FO-24(PG-IGOT-SU-01
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INTENDENCIA ZONAL EQUIPO TECNICO

Verificar la existencia de la solicitud
motivada con la debida propuesta de
remediacion

;

Tipo de calificacién de la
propuesta de
remediacién

A4 l A
Se solicita
Se niega 4—@ aclaraciones/ @—P Se aprueba

ampliaciones

! )

A
E Elaboracién y firma Verificacion del
Respuesta motivada a la oS
4 . de Acta » cumplimiento de
entidad sujeta a control o . .
Se da cumplimiento a N Compromiso compromisos
5 lo requerido [3

A
Se reactiva el Proceso y |
se elabora el Dictamen 4—@ Si y
Final
N Cumple I.os < Elaborar I_nfc_:rme
compromisos de Cumplimiento

INICIO DE ETAPA

RESOLUTIVA
Archivo del Proceso
DOCUMENTOS Y REGISTROS
5. Respuesta motivada a la Entidad sujeta a control. FO-25(PG-IGOT-5U-01) SIGDO
6. Acta compromiso de remediacion. FO-26(PG-IGOT-5U-01)
7. Informe Final de cumplimiento. F0-27(PG-IGOT-SU-01)
8. Notificacion del Informe favorable de cumplimiento yarchivo del proceso. FO-28(PG-IGOT-SU-01)
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INTENDENCIA ZONAL

Analizar la pertinencia de las
pruebas entregadas

Si éSe admiten? N

|

Rofcaeiohid eI ionge Notificacién de inadmisin
pruebas
9
A A
Andlisis de las pruebas Elaboracion del Dictamen Final
10
A A
INICIO DE ETAPA
Emitir Dictamen Final RESOLUTIVA
A
INICIO DE ETAPA
RESOLUTIVA

DOCUMENTOS Y REGISTROS

9. Oficio de Inadmision/ Admisién de pruebas FO-29(PG-IGOT-SU-01) SIGDO
10. Dictamen final FO-30(PG-IGOT-SU-01)
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Préctica de Diligencias
Provatorias

A 4

Analisis y resultados de las

Précticas de las Diligencias
Probatorias

A 4

Elaboracién del Dictamen
Final

A 4

INICIO DE ETAPA
RESOLUTIVA
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7.2.2 Descripcion del procedimiento — Etapa Instructiva

Encargado del S
rgado de Descripcion Documento

Actividad
Proceso

El Intendente Zonal mediante
providencia podra iniciar el
procedimiento sancionatorio, ya

sea por denuncia debidamente
sustentada; de oficio por iniciativa
de la propia Superintendencia; o
por peticién razonada de otras
Inicio del Procedimiento Intendente Zonal institucipnes publicas, siempre
sancionatorio que existan lo elementos de

conviccion suficientes que

pudieran configurar el presunto
cometimiento de infracciones a la
LOOTUGS. Asimismo, se
dispondra el plazo para su
contestacion y aportacion de
pruebas.

Providencia

La Analista Zonal de Asesoria
Juridica, en calidad de secretaria,
en el proceso sancionatorio,
notificard mediante providencia a
la entidad sujeta a control el inicio
5 del proceso sancionatorio, ya sea
' e o en persona, boleta o por la prensa
Notificacidn del inicio del . , P ’ poria p

procedimiento Analista de Asesoria | a efectos que pueda ejercer su

] ) Juridica derecho a la defensa y descargo Boleta
sancionatorio

de pruebas.

En atencion al principio de
contradiccion, una vez que la
entidad sujeta a control ha
contestado, anunciado, aportado
o solicitado pruebas permitidas
3. |Valoracién de las pruebas| Intendente Zonal | por la ley, que guarden relacion Providencia
con el hecho materia del

procedimiento, admitira o
inadmitira las pruebas
presentadas, debiendo para el
efecto reunir los requisitos de
pertinencia, utilidad, conducencia,
obtenidas con lealtad y veracidad
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declarar improcedentes por
impertinentes, inutil e
inconducente.
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Notificacién de
Valoracion de pruebas

Analista zonal de
Asesoria Juridica

La Analista zonal de Asesoria
Juridica, en calidad de secretaria,
en el proceso sancionatorio,
notificard mediante providencia a
la entidad sujeta a control la
admisién o inadmision de las
pruebas presentadas.

Boleta

Dictamen y término de la

etapa de instruccion

Intendente Zonal

El Intendente Zonal emitira el

dictamen final de existencia o

inexistencia de responsabilidad de
la entidad sujeta a control y
remitird inmediatamente al

érgano resolutivo jurisdiccional
competente de la

Superintendencia dicho dictamen,

con todos sus documentos y
anexos.

Informe

Resolucion del
procedimiento
sancionatorio

Intendente Nacional
de Planeamiento
Urbanisticoy Uso y
Gestion del Suelo

El Intendente Nacional con el
dictamen, con base a todos los
documentos y anexos del
proceso, expedira el
correspondiente acto
administrativo que resuelva el
proceso sancionatorio,
confirmando la sancion o
absteniéndose de imponerla,
cumpliendo con los elementos
para el efecto. En dichos actos no
se pueden aceptar hechos
distintos a los determinados en el
curso del procedimiento.

Providencia

Notificacion del
Resolucion del
procedimiento
sancionatorio

Analista zonal de
Asesoria Juridica

La Analista zonal de Asesoria
Juridica, en calidad de secretaria,
en el proceso sancionatorio,
notificard mediante providencia a

Boleta
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Intendente Nacional.
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8. Impugnacién

Intendente Nacional

El Intendente nacional, correra
traslado de la impugnacion
interpuesta por la entidad sujeta a
control o de algun interesado, al
Superintendente o a su delegado
para el efecto, con todos sus
documentos y anexos, asi mismo
del expediente del proceso
sancionatorio.

Providencia
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7.3 Etapa Resolutiva

7.3.1  Flujograma - Etapa Resolutiva
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INTENDENCIA ZONAL

INTENDENCIA NACIONAL

Recepcion del Dictamen Final o
Providencia, conjuntamente con el
expediente administrativo
sancionatorio remitidos por el
Organo Instructor

)

Revision y andlisis del Proceso
Sancionatorio

v

5 o N Notificar al Organo Instructor,
Es necesaria una ampliacion Elaborar Resolucién R X
entidad sujeta a control y al

extraordinaria del plazo para S—  de ampliacién de h
Shies Denunciante de ser el caso u

resolver .
46] otros interesados.

No

Evaluar la existencia de
responsabilidad

Existe
| I— e —
No responsabilidad Si
DOCUMENTOSY REGISTROS

1. Resolucion de ampliacion de plazos FO-31(PG-IGOT-SU-01)
FO-32(PG-IGOT-SU-01)

2. Razén de notificacién de la Resolucién de ampliacion de plazos
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Elaboracion del Acto Administrativo
que resuelve el Procedimiento
Sancionatorio, absteniéndose de

INTENDENCIA ZONAL

Notificar al Organo Instructor,

sancionar y ordenando el archivo,_
Gl

Traslado del Expediente
@—P Sancionatorio, ala Coordinacion ——Si Existe Impugnacion
General de Asesorfa Juridica
—

C

A

A entidad sujeta a control y al
Denunciante de ser el caso u otros
interesados.

No
INICIO DEL PROCESO i
DE IMPUGNACION
Acto Administrativo
l Resolutivo causa estado para
Q su archivo
CPn

DOCUMENTOS Y REGISTROS

3. Resolucion de archivo
4. Razon de notificacion de la Resolucién de Archivo

FO-33(PG-IGOT-SU-01)
5. Acta de entrega del del Proceso ini i ionad

FO-34(PG-1GOT-SU-01)
FO-35(PG-IGOT-SU-01)
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INTENDENCIA NACIONAL INTENDENCIA ZONAL
Notificacion de la respuesta
Estructuracion de la Resolucion " E -
Sancionatoria motivada de la inadmision al
administrado y 6rgano resolutivo
No
Suspension del Acto Suspension Revision de la Aceptacion de la
Administrativo resolutivo por ——Si—P inmediata del » solicitud de —» solicitud de
remediacion proceso E:I remediacion remediacion
6
| Si
No *
$ Andlisis de la
Elaboracién de et remediacion
iy Notificacién a los
Resolucion > h
> » involucrados
Sancionatoria
)
v Remediacién por 3 o
resentacion | — Tipo de ___Remediacion
P Remediacién Directa

de convenio o acuerdo

Si Existe
! Impugnacion ‘|

o Archivo del
Elaboracién P
No delActa de ks
sl terminacion
convencional
Solicitud de las Verificacion del
respectivas cumplimiento de
certificaciones a compromisos
la Direccion
Financierayala
Secretaria Elaborar Informe
General de Cumplimiento
v_= l
INICIO DEL
PROCESO DE Notificacion al érgano
COACTIVAS el It I
Cumple os s—p|  reso utivoy a los )
compromiso involucrados y el archivo
delproceso
L PCl |
Q

- No
Notificacién al érgano resolutivo
y a los involucrados sobre la
reactivacion del Proceso

DOCUMENTOSY REGISTROS
6. Providencia de 6n del Proceso FO-36(PG-IGOT-5U-01)
7. Resolucion Sancionatoria FO-37(PG-IGOT-5U-01)
8. Respuesta motivadade inadmision FO-38(PG-IGOT-5U-01)
9. Razén de notfficacion de la Resolucin Sancionatorio FO-39(PG-IGOT-5U-01)
10. Certificaciones de la Direccion Financiera y Secretaria General FO-40(PG-IGOT-5U-01)
11. Acta de compromiso de remediacion FO-41(PG-IGOT-5U-01)
12. Informe de y notificacion a los FO-42(PG-IGOT-5U-01)
13. Notificacion del informe favorable de cumplimiento y archivo del FO-43(PG-IGOT-5U-01)

proceso.
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Documento

La asistente de intendencia
1 Recepcion de la Asistencia de rreecsepzt;:\ialae:(?ac:ngsZt)ancsf: l cualqlu'ier
: propuesta de _ S formato fisico y
remediacion. Intendencia la propu,esta de rgmgdmcnon digital
y pondra a conocimiento del
Intendente Zonal.
El Intendente Zonal
examinara si la propuesta de
remediacién cumple con los
requisitos establecidos en la
LOOTUGS y su Reglamento.
Calificacién, admision Silos cumple, calificard,
2. | oinadmisién de la tramitard y dispondra Providencia
propuesta de Intendente Zonal mediante acto
remediacion. administrativo la suspension
del procedimiento
sancionatorio, ademas de
una reunioén para definir un
cronograma de actividades y
la firma de un acta para el
efecto.
La Analista Zonal de Asesoria
Juridica, en calidad de
Notificacién de la secretaria, en el proceso
admisién o ' sancionatorio, ahora en
3. inadmision de la Anallst:’;\ zon?l.de etapa de remediacion, Boleta
propuesta de Asesoria Juridica notificard mediante
remediacion. providencia a la entidad
sujeta a control y al
Intendente Nacional para
efectos de los términos y
plazos.
Informe de
4. | cumplimiento dela | Analista técnico Los analistas técnicos Informe
propuesta de emitiran informe del estado,
remediacién cumplimiento o
incumplimiento de los
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puntos expuestos en la
remediacién al Intendente
Zonal, quien emitird su
dictamen de existencia de
responsabilidad o
irresponsabilidad.

El Intendente nacional con el
dictamen, con base a todos
los documentos y anexos del
proceso, expedira el
correspondiente acto
. administrativo que resuelva
Intendente Nacional . .
. el proceso sancionatorio,
de Planeamiento . L,
Urbanistico v de Uso confirmando la sancién o
y absteniéndose de Providencia
y de Gestidén de . .
Suelo imponerla, cumpliendo con
los elementos para el efecto.
En dichos actos no se
pueden aceptar hechos
distintos a los determinados
en el curso del
procedimiento.

5 Resolucion del
procedimiento
sancionatorio

La Analista Zonal de Asesoria
Juridica, en calidad de
Notificacion del secretaria, en el proceso
6. Resolucion del Analista zonal de sancionatorio, notificara
procedimiento Asesoria Juridica. | mediante providencia a la Boleta
sancionatorio. entidad sujeta a control la
resolucién emitida por el
Intendente Nacional.
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8. Indicador

Nombre del > . Frecuencia de ;
. Método de Calculo o Linea Base
Indicador Medicion
Porcentaje de (NUumero de Denuncias
denuncias atendidas/Numero de Bimensual 0 >90%
atendidas denuncias ingresadas) *100
Porcentaje de actos (Ndmero de Acto
administrativos de | administrativos/Numero de .
L . . ./ Bimensual 0 >90%
inicio de denuncias calificadas como
actuaciones previas procedentes) *100

Porcentaje de los .
. (Numero de Informes

Informes Técnicos L. s
. técnicos emitidos/ Numero
emitidos de . .
de informes técnicos

actividades e L Semestral 0 >90%
planificados, de actividades
programadas y no

rogramadas para programadas y no
p‘ 'g i b programadas) * 100
vigilancia y control

Numeros de , .
Numeros de acciones de

acciones de control . Semestral 0 40
. control ejecutadas
ejecutadas
Ndmero de tramites Numero de tramites
ciudadanos Semestral 0 20

gestionados ciudadanos gestionados.
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9. Registros

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION RETENCION DISPOSICION

Documento ingresado (Denuncia
y/o solicitud de otra entidad
publica).
FO-01(PG-IGOT-SU-01)

Documento que declara
inadmisién, archivo y constancia
de devolucion del expediente.
FO-02(PG-IGOT-SU-01)

Oficio de respuesta al
denunciante solicitando
completar la documentacion.
FO-03(PG-IGOT-SU-01)

Providencia de Acto de Inicio de
Actuaciones Previas.
FO-05(PG-IGOT-SU-01)

Documento que declara el
archivo y devolucion del
expediente.
FO-06(PG-IGOT-SU-01)

Constancia de ingreso o no de
documentacioén solicitada.
FO-07(PG-IGOT-SU-01)

Informe de no entrega de
informacion.
FO-08(PG-IGOT-SU-01)

Informe técnico de andlisis de
informacion.
FO-09(PG-IGOT-SU-01)

Oficio de requerimiento de
informacion.
FO-10(PG-IGOT-SU-01)

Informe técnico final de
Actuaciones Previas.
FO-11(PG-IGOT-SU-01)

Oficio de notificacion del Informe
final de Actuaciones Previas
FO-12(PG-IGOT-SU-01)

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronolédgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

PG-IGOT-SU-01
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2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista alguin
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista alguin
recurso judicial)

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital
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Informe conclusivo.
FO-13(PG-IGOT-SU-01)

Resolucion de Archivo.
FO-14(PG-IGOT-SU-01)

Acta de reunioén.
FO-15(PG-IGOT-SU-01)

Acta de inasistencia a reunion.
FO-16(PG-IGOT-SU-01)

Informe de monitoreo de
cumplimiento de acuerdos.
FO-17(PG-IGOT-SU-01)

Ficha de inspeccidn.
FO-18(PG-IGOT-SU-01)

Informe técnico de inspeccidn.
FO-19(PG-IGOT-SU-01)

Ficha de inspeccidn de
inasistencia.
FO-20(PG-IGOT-SU-01)

Auto de inicio del Proceso
Sancionatorio.
FO-21(PG-IGOT-SU-01)

Razones de notificacién del Auto
de inicio del Proceso
Sancionatorio.
FO-22(PG-IGOT-SU-01)

Providencia.
FO-23(PG-IGOT-SU-01)

Informe de cumplimiento.
FO-24(PG-IGOT-SU-01)

Respuesta motivada a la entidad
sujeta a control.
FO-25(PG-IGOT-SU-01)

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Intendencias
Zonales

Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico
Archivo fisico
y digital de
acceso
publico

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronolédgica

Cronoldgica

Cronolédgica

Cronoldgica

Cronolédgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronoldgica

Cronolédgica

Cronoldgica

PG-IGOT-SU-01
Fecha de emision: 06/01/2021

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista alguin
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista alguin
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 aios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)

2 afios (salvo que
exista algun
recurso judicial)
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Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital

Archivo fisico
y digital
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Acta compromiso de

Archivo fisico

2 aios (salvo que

PG-IGOT-SU-01 ‘

L Intendencias y digital de L . . Archivo fisico
remediacion. Zonales a0ceso Cronoldgica exista algun digital
FO-26(PG-IGOT-5U-01) . recurso judicial) ydig
publico
Archivo fisico 2 afios (salvo que
Informe final de cumplimiento. Intendencias y digital de Cronolégica exista al L,“? Archivo fisico
FO-27(PG-IGOT-SU-01) Zonales acceso 8 . g' . y digital
o recurso judicial)
publico
Notificacidn del informe Archivo fisico 2 afios (salvo que
favorable de cumplimiento y Intendencias y digital de , . , 9 Archivo fisico
. Cronoldgica exista algun .
archivo del proceso. Zonales acceso recurso judicial) y digital
FO-28(PG-IGOT-SU-01) publico )
Oficio de inadmisién/admision . Arch'lv'o fisico 2 aios (salvo que .
Intendencias y digital de . . . Archivo fisico
de pruebas. Zonales A0ceso Cronoldgica exista algun digital
FO-29(PG-IGOT-5U-01) . recurso judicial) ydig
publico
Archivo fisico 2 afios (salvo que
Dictamen final. Intendencias y digital de Cronolégica exista al u: Archivo fisico
FO-30(PG-IGOT-SU-01) Zonales acceso g aleur y digital
. recurso judicial)
publico
. L Archivo fisico .
Resolucion de ampliacion de . . 2 aios (salvo que e
Intendencias y digital de , . . Archivo fisico
plazos. Nacional y Zonales acceso Cronoldgica exista algun digital
FO-31(PG-IGOT-SU-01) y . recurso judicial) ydie
publico
Razén de notificacion de la Archivo fisico o
i o . . 2 afios (salvo que s
resolucion de ampliacion de Intendencias y digital de , . ., Archivo fisico
. Cronoldgica exista algun ..
plazos. Nacional y Zonales acceso recurso judicial) y digital
FO-32(PG-IGOT-SU-01) publico J
Archivo fisico 2 afios (salvo que
Resolucién de Archivo. Intendencias y digital de Cronolégica exista al u: Archivo fisico
FO-33(PG-IGOT-SU-01) Nacional y Zonales acceso & asur y digital
. recurso judicial)
publico
, e, Archivo fisi o
Razdn de notificacién de la . e .IV.O 1s1co 2 afios (salvo que e
. . Intendencias y digital de . . . Archivo fisico
Resolucion de archivo. Nacional v Zonales acceso Cronoldgica exista alguin digital
FO-34(PG-IGOT-SU-01) y . recurso judicial) ydie
publico
Acta de entrega del expediente Archivo fisico "
. . . . 2 afios (salvo que o
del Proceso Administrativo Intendencias y digital de . . . Archivo fisico
. . Cronoldgica exista algun ..
Sancionador. Nacional acceso recurso judicial) y digital
FO-35(PG-IGOT-SU-01) publico )
Providencia de suspension del Archivo fisico 2 afios (salvo que
Proceso Administrativo Intendencias y digital de . . . d Archivo fisico
. Cronoldgica exista algun .
Sancionador. Zonales acceso recurso judicial) y digital
FO-36(PG-IGOT-5U-01) pablico ]
Archivo fisico 2 afios (salvo que
Resolucién Sancionatoria. Intendencias y digital de Cronolégica exista al u: Archivo fisico
FO-37(PG-IGOT-SU-01) Nacional y Zonales acceso € . g. . y digital
. recurso judicial)
publico
. Archivo fisi o
Respuesta motivada de . e .|v.o Isico 2 aflos (salvo que
. L, Intendencias y digital de .- . , P
inadmisién. Cronolégica exista alguin Archivo fisico
Zonales acceso

FO-38(PG-IGOT-SU-01)

publico

recurso judicial)

y digital
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Razén de notificacidon de la

Archivo fisico

2 aios (salvo que

PG-IGOT-SU-01 ‘

- . . Intendencias y digital de L . . Archivo fisico
Resolucién Sancionatoria. Nacional v Zonales a0ceso Cronoldgica exista algun digital
FO-39(PG-IGOT-5U-01) y . recurso judicial) ydig
publico
Certificaciones de la Direccién . Arch'lv'o fisico 2 afios (salvo que e
. . , Intendencias y digital de L . . Archivo fisico
Financiera y Secretaria General. Zonales acceso Cronoldgica exista algun digital
FO-40(PG-IGOT-5U-01) s recurso judicial) ydig
publico
Archivo fisi
Acta de compromiso de . e '|v'o 1s1co 2 afios (salvo que s e
o Intendencias y digital de , . , Archivo fisico
remediacion. Zonales acceso Cronoldgica exista algun digital
FO-41(PG-IGOT-SU-01) o recurso judicial) v e
publico
. Archivo fisico "
Informe de cumplimiento y . . 2 aios (salvo que o e
e . Intendencias y digital de . . . Archivo fisico
notificacion a los involucrados. Zonales A0ceso Cronoldgica exista alguin digital
FO-42(PG-IGOT-5U-01) . recurso judicial) ydig
publico
Notificacion del informe Archivo fisico 2 afios (salvo que
favorable de cumplimiento y Intendencias y digital de , . , q Archivo fisico
. Cronoldgica exista algun ..
archivo del proceso. Zonales acceso y digital

FO-43(PG-IGOT-SU-01)

publico

recurso judicial)
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10. Anexos

Flujograma de Etapa de la Etapa de Actuaciones Previas
Flujograma de la Etapa Instructiva

Flujograma de la Etapa Resolutiva
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