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RESOLUCION No. SOT-DS- 2023-003

EL SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y
GESTION DE SUELO

CONSIDERANDO:

cl articulo 213 de la Carta Fundamental establece: “(...) Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se stjeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn
de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada
una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley”™;

el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica determina: “(...) Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos v las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. (...)"

clarticulo 227 de la Carta Fundamental sefiala que “La administracion piblica constituye
un servicio ala colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia,  desconcentracidn,  descentralizacion,  coordinacin,  partic pacian,

planificacion, transparencia y evaluacion”;

clarticulo 95 de la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suclo,
determina: “La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo serd una unidad técnica de vigilancia y control, con capacidad sancionatoria,
personeria juridica de derecho piiblico y patrimonio propio, que funcionard de forma
desconcentrada e independiente. Tendrd autonomia administrativa, econdmicda y
Jinanciera”,;

cl articulo 98 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suclo,
sciiala que serdn atribuciones de la o del Superintendente “(...) 2. Expedir los
reglamentos internos necesarios para el funcionamiento de la institucion (...)":

mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-027-E-2021-473 de fecha 04 de marzo de
2021, se designa al ingeniero Pablo Ramiro Iglesias Paladines como Superintendente
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, quien, conforme el articulo 120
numeral 11 de la Constitucién de la Repuiblica fuc posesionado por el pleno de la
Asamblea Nacional del Ecuador en la sesion nimero 696 de fecha 11 de marzo de 2021
-Accidn de Personal No. 0037 de fecha 11 de marzo de 2021-;
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cl numeral 1, literal ) del articulo 77, de la Ley Organica de la Contraloria General del
Listado, establece, entre las atribuciones y obligaciones especiticas para los titulares de
las entidades del sector publico, la siguiente: “Dictar los correspondientes reglamentos
¥ demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo v econdmico

funcionamiento de sus instituciones”;

el literal a) del articulo 51 de la Ley Orgidnica de Servicio Piblico (LOSEP), establece
que le corresponde al Ministerio del Trabajo ejercer la rectoria en materia de
remuneraciones del sector piblico, y expedir las normas técnicas correspondicntes en
materia de recursos humanos;

¢l literal d) del articulo 112 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Piiblico, sefiala que el Ministerio del Trabajo serd el responsable de emitir eriterios
sobre la administracion del talento humano, estructuras institucionales y posicionales
y remuneraciones a las instituciones y las y los servidores piblicos de la administracién
publica en los aspectos relacionados en la aplicacion de la LOSEP, sus reglamentos ¢
instrumentos técnicos;

cldltimo inciso del articulo 112 del Reglamento General ut supra sefiala: “El Ministerio
de Trabajo, es el ente rector en materia de elaboracion v aprobacion de matriz de
competencias, modelo de gestidn, diseiio, rediseiio e implementacion de estructuras
organizacionales 'y aprobacién de estatutos orgdnicos en las entidades de la
Adnministracion Piblica Central, Institucional y que dependen de la Funcidn
Ejecutiva”,

¢l literal b) del articulo 118 del referido Reglamento General establece como
atribuciones y responsabilidades de las UATH, preparar y gjecutar proyectos de
estructura institucional y posicional interna de conformidad con las politicas y normas
que emita al respecto el Ministerio del Trabajo;

el articulo 136 del Reglamento General de la LOSEP establece que los proyectos de
reforma institucional o posicional que involucren afectacién presupuestaria en las
instituciones que se encuentran en el dmbito del articulo 3 de la LOSEP, se somelterin
al dictamen presupuestario por parte del ente rector de las finanzas publicas, de ser el
caso. previo a que el Ministerio del Trabajo emita el correspondiente informe:;

con Oficio No. SNP-SNP-2022-605-0F, de fecha 29 de julio de 2022, el Scerclario
Nacional de Planificacion emitio el Informe de Andlisis de presencia Institucional en
Territorio elaborado por la Superintendencia de Ordenamiento Territorial Uso y
Gestion  del  Suelo, en virtud del cual emitio la validacion metodologica
correspondiente;

mediante Resolucion No. SOT-DS-2022-012 de 18 de agosto de 2022 se establecio en
la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, la sede principal de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, asi como' sus unidades
desconcentradas en nueve intendencias zonales distribuidas estratégicamente, cuya
jurisdiecion corresponde & cada una de las zonas de planificacidn establecidas por la
Secretaria Nacional de Planificacién;

con Oficio No. SOT-DS-0086-2022-0 de 23 de diciembre de 2022, el Superintendente
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo solicitd al Ministerio del Trabajo,
se sirva emitir la validacién (éenica al Rediseno de la Estructura Organizacional y la
Reforma al Estatuto Orgdnico de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
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y Gestion del Suelo, para cuyo efecto remitié el informe téenico de sustento No.
DATH-2022-070 de 16 de diciembre de 2022;

Que, a través de Oficio No. MDT-VSP-2023-0014-Q de 09 de encro de 2023, el
Viceministro del Servicio Piblico: “aprueba la validucion técnica al rediseiio de la
estructura organizacional y reforma al estatuto orgdnico, resolucién y lista de
asignacion para la clasificacion de oche (08) puestos, cambio de denominacion de
catorce (14) puestos; clasificacion y cambio de denominacién de un (01) puesto; v,
resolucion y lista de asignacion para la supresion de diecinueve (19) puestos, todos
del nivel jerdrquico superior para la Superintendenciu de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo (SOT)™;

En ejercicio de sus atribuciones determinadas en la Constitucion de la Republica; el articulo 98
de la Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién de Suelo; el articulo 77 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y, demds normativa conexa:

RESUELVE:

Expedir la reforma al Estatuto Organico de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo emitido mediante resolucién No. SOT-DS-001-2017,
publicado en el Registro Oficial Edicién Especial No.557, de 26 de septiembre de 2018,

Articulo 1.- La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suclo, se
alinea con su mision y define la estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en su matriz de competencias,
planificacion institucional y modelo de gestion.

Articulo 2.- Misién y Visién:

e Misién: Somos una entidad técnica que precautela el interés de la ciudadania sobre el
territorio, a través de la vigilancia y control de los procesos de ordenamiento territorial,
planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo, en ¢l marco de la normativa legal
vigente, de acuerdo a las competencias de cada nivel de gobierno.

e Vision: Ser una entidad téenica, reconocida por la ciudadania y todos los niveles de
gobierno, que ejerce de forma eficiente y transparente los procesos de vigilancia y
control, en el marco de la normativa legal vigente; aportando al desarrollo de territorios
resilientes, autdonomos, seguros, inclusivos, sustentables, ambientalmente equilibrados,
y socialmente justos.

Articulo 3.- Principios y Valores: La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso v
Gestion de Suelo tiene los siguientes principios y valores institucionales:

PRINCIPIOS:

a) TRANSPARENCIA. - Las y los servidores piblicos y (rabajadores desempenardan sus
funciones con claridad y dialanidad, garantizando el libre acceso a la informacion piblica,
veraz. precisa y oportuna; permitiendo que los ciudadanos y otras instituciones tomen
acciones y decisiones de acuerdo a sus derechos y obligaciones.

by IMPARCIALIDAD. - Las y los servidores piiblicos y trabajadores deberdn desempeiar
sus funciones con total imparcialidad, evitando favoritismos, predisposiciones o prejuicios;
sin preferencias de ningtin tipo en todes sus aclos y procesos.
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EFECTIVIDAD. - Las y los servidores piiblicos y trabajadores deberdn alcanzar
resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y metas,
propuesto en su dmbito laboral.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD. - Las y los servidores publicos y funcionarios de la
Supcerintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo conocerdn
respelardn y ejercerdn sus funciones de acuerdo a las disposiciones establecidas en la
Constitucion de la Reptiblica, tratados internacionales, leyes, reglamentos y demads
instrumentos normativos que regulen su actuacion.

LEGITIMIDAD. - Las y los servidores piiblicos y trabajadores de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo se caracterizardn por su transparencia
en la gestion, veracidad en la informacion aportada y sometimiento al control de la
socicdad, que exige a sus directivos resultados y como consecuencia responsabilidad
publica.

VALORES:

a) INTEGRIDAD. - Las y los servidores puiblicos y trabajadores de la Superintendencia
de Ordenamiento Territorial. Uso y Gestién del Suelo deberdn proceder y actuar con
coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la honestidad
y el respeto a la verdad.

b) HONESTIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores de la Superintendencia
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo desempeiiaran sus funciones y
acluardn ¢n base a la verdad, integridad y dignidad, sin buscar, esperar o aceptar
prestacién econdmica, compensacion ni beneficio personal o favor a de terceras
personas, que puedan comprometerlo como servidor publico; prevaleciendo el interés
colectivo ante el interés individual,

¢) RESPETO. - Las y los servidores ptiblicos y trabajadores brindarin un trato digno,
amable, cordial, tolerante a los usuarios internos y externos de la institucion:
considerando y aceptando la condicién inherente de las personas como sercs humanos
con derechos y deberes.

d) CALIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores que integran la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo desempenardn
sus actividades bajo los mds altos estdndares de calidad y dentro del dmbito de sus
competencias, capacidades y destrezas.

¢) INDEPENDENCIA. - Las y los servidores publicos y trabajadores de la
Superintendencia actuardn sin influencia de los otros poderes publicos, asi como de
factores que afecten su credibilidad y confianza.

Articulo 4.- Objetivos Estratégicos: Conforme a su misién, visién y normativa, la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suvelo determina los
siguientes objetivos estratégicos:

l.
2

Incrementar la capacidad regulatoria de la SOT.

Incrementar la disponibilidad de informacién e interoperatividad de los sistemas de
informacion de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
Incrementar la eficiencia y efectividad de la vigilancia y control hacia todos los niveles de
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gobicrno relacionada con el ordenamicnto territorial, plancamiento urbanistico, uso y
gestidn del suelo.

4. Incrementar eficiencia, eficacia e instrumentacion del proceso administrativo sancionador,
de coactivas y remediacion de la SOT.

5. Fortalecer las capacidades Institucionales.

CAPITULO TI

DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del
Servicio Publico (LOSEP), la Superintendencia de Ordenamicnto Territorial, Uso y Gestion
del Suelo. cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional,
que tendri la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas,
normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Este Comité tendrd la calidad de permanente y estard integrado por:

a) Ella Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suclo y/o su
delegado (a), quien lo presidira.

b) Ella Coordinador/a General de Planificacion y Geslién Estratégica.

¢) El/la directora/a de Administracién de Talento Humano.

d) Una o un representante de cada proceso o unidad administrativa, de ser el caso.

En las unidades o procesos desconcentrados sc contard con comités zonales, cuyo
funcionamiento serd permanente y que coordinaran sus actividades con el comité nacional,

CAPITULO 111
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la misién de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Geslion del Suclo determinada en su planificacion estratégica
y modelo de gestion, se gestionardn los siguicntes procesos en la estructura institucional del
nivel central y desconcentrado:

* Gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
cstratégicos para el funcionamiento de la Superintendencia de Ordenamicnto
Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

* Sustantivos: Son aquellos destinados a llevar a cabo las actividades que permitan
cjecutar efectivamente la misién, objetivos estratégicos y politicas de la

Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

* Adjetivos: Son aquellos que facilitan el desarrollo de las actividades que integran los
procesos sustantivos, Los procesos adjetivos sc clasifican en asesoria y apoyo.

Articulo 7.- Representaciones grificas de los Procesos Institucionales
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Articulo 8.- Estructura Organizacional. - La Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo, para el cumplimiento de sus compeltencias, atribuciones, mision y
visién y sestion de sus procesos, ha definido la siguiente estructura organizacional;

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
1.1.Procesos Gobernantes

1.1.1. Nivel Directivo.-

1.1.1.1. Superintendencia Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suclo.

Responsable: Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del

Suelo.
1.2. Procesos Sustantivos
1.2.1. Nivel Directivo.-

1.2.1.1. Intendencia General.

Responsable: Intendente/a General.

1.2.2. Nivel Operativo.-

1.2.2.1. Intendencia Nacional de Informacién, Andlisis y Estudios Territoriales.

Responsable:
Territoriales.

Intendente/a Nacional

de Informacion,

Andlisis y Estudios
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1.2.2.1.1.  Direccion de Registro y Sistematizacion de Informacion Territorial.

Responsable: Dircctor/fa de Registro y Sistematizacion de Informacion
Territorial.

1.2.2.1.2.  Direccién de Andlisis e Investigacién Territorial.
Responsable: Director/a de Andlisis e Investigacidn Territorial.
1.2.2.2. Intendencia Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Responsable: Intendente/a Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo.

1.2.2.2.1.  Direceién de Ordenamiento Territorial.
Responsable: Director/a de Ordenamiento Territorial.
1.2.2.2.2.  Direceién de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestién del Suelo.
Responsable: Director/a de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestién del Suelo.
1.2.2.2.3. Direccién de Vigilancia y Promocién de derechos.
Responsable: Director/a de Vigilancia y Promocidn de derechos.
1.2.2.3. Intendencia Nacional Resolutiva.
Responsable: Intendente/a Nacional Resolutivo.
1.2.2.3.1. Direccion de Vigilancia Procesal.
Responsable: Dircctor/a de Vigilancia Procesal.
1.22.3.2. Direceién de Sanciones.
Responsable: Direclor/a de Sanciones.
1.2.2.3.3.  Direccion de Coactiva.
Responsable: Director/a de Coactiva,
1.3. Procesos Adjetivos
1.3.1. Nivel de Asesoria.-
1.3.1.1. Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica.
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Geslion Estratégica,
1.3.1.1.1.  Direcci6n de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacion.
Responsable: Director/a de Planificacion ¢ Inversion, Seguimiento y
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Evaluacion.
1.3,1.1.2.  Direccién de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio.

Responsable: Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y Gestién del Cambio.

1.3.1.2. Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologfas de la Informacion y
Comunicacion.

1.3.1.2.1.  Direccin de Desarrollo de Software y Base de Datos.
Responsable: Director/a de Desarrollo de Software y Base de Datos.
1.3.1.2.2.  Direccion de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Tecnoldgicas.

Responsable: Director/a de Infracstructura, Comunicaciones y seguridades
Teenoldgicas.

1.3.1.3. Coordinacion General de Asesoria Juridica.
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica.
1.3.1.3.1.  Direccion de Patrocinio Judicial.
Responsable: Director/a de Patrocinio Judicial.
1.3.1.3.2.  Direccion de Asesoria Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.
1.3.1.4. Direccién de Comunicacion Social.

Responsable: Direccion de Comunicacion Social.

1.3.2. Nivel de Apoyo.-
1.3.2.1. Coordinacién General Administrativa Financiera.
Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.
1.3.2.1.1. Direccién Administrativa.
Responsable: Director/a Administrativo/a.
1.3.2.1.2.  Direccion Financiera.
Responsable: Director/a Financiero/a,

1.3.2.1.3.  Direccion de Administracion de Talento Humano.
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Responsable: Direclor/a de Administracién de Talento Humano.
1.3.2.1.4.  Direccién de Documental y Archivo.

Responsable: Director/a de Gestion Documental y Archiva.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA
2.1. Procesos Gobernantes
2.1.1. Nivel Directivo.-
2.1.1.1. Intendencia Zonal.
Responsable: Intendente Zonal.
2.2.Procesos Sustantivos
2.2.1. Nivel Operativo.-

2.2.1.1. Unidad de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo y Promocion de
derechos,

Responsable: Responsable de la Unidad de Ordenamiento Territorial, Uso y Geslién
del Suelo y Promocion de derechos.

2.2.1.2. Unidad de Informacion Territorial.
Responsable: Responsable de la Unidad de Informacién Territorial.
2.2.1.3. Unidad de Ejecucion de Resoluciones.
Responsable: Responsable de la Unidad de Ejecucién de Resoluciones.
2.2.1.4. Unidad de Sustanciacion de Procesos.
Responsable: Responsable de la Unidad de Sustanciacion de Procesos.
2.3.Procesos Adjetivos
2.3.1. Nivel de Apoyo.-
2.3.1.1. Unidad de Apoyo Administrativo y Gestién Documental.

Responsable: Responsable de la Unidad de Apoyo Administrativo y Gestién
Documental.

Articulo 9.- Representacion grafica de la estructura institucional;

a) Estructura institucional del nivel central:
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DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA
Articulo 10.- Estructura Descriptiva
1. Nivel de Gestion Central
1.1.Procesos Gobernantes
I.1.1. Nivel Directivo.-

L.1.1.1. Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del
Suelo

Misidon:

Dirigir estratégicamente la gestion institucional de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion de Suelo, para garantizar la ejecucion de acciones de vigilancia y
control de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente.

Responsable: Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer la representacion legal de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo en los casos y en la forma que determina la Ley de Compaiifas;

b) Nombrar al personal necesario para el desempeiio de las funciones de la Superintendencia;

¢) Expedir la normativa interna necesaria para el funcionamicnto de la institucién:

d) Delegar una 0 mis de sus atribuciones especificas a cualguier funcionario de la
Superintendencia;

¢) Rendir cuentas ante ¢l Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, asi como a
las entidades que regulen el accionar de la Superintendencia de Ordenamicento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo;

[) Determinar y reformar la estructura orgdnica y funcional de la Superintendencia;

2) Fiscalizar, supervisar, controlar y ordenar el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativa vigente sobre el ordenamiento territorial y el uso y gestion del suelo;

h) Aplicar las sanciones establecidas en el marco de sus competencias y atribuciones;

i) Ejercer la jurisdiccion coactiva para el cobro de las multas establecidas al amparo de la Ley
Orgédnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo;

1) Resolver los reclamos administrativos interpuestos a las resoluciones emitidas dentro de
los procedimientos sancionadores de competencia de la Superintendencia; y,

k) Ejercer las demds atribuciones y cumplir los deberes que le sefialen las leyes y la normativa
que se expida.

1.2. Procesos Sustantivos
1.2.1. Nivel Directivo.-
1.2.1.1. Intendencia General
Misidn: Coordinar, supervisar y controlar los procesos sustantivos de la Superintendencia de
Ordenamicnto Territorial, Uso y Gestidn del Suelo, promoviendo el estricto cumplimiento de
los objetivos y las politicas institucionales, los procedimientos y controles; para el

direccionamiento (écnico a lin de cumplir con las atribuciones de control y vigilancia.
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Responsable: Intendente/a General.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

m)

Estipular politicas estratégicas para la vigilancia y control de los procesos de ordenamiento
territorial de todos los niveles de gobierno y del uso y gestion del suelo, hibitat,
asentamientos humanos y desarrollo urbano para los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos;

Dirigir la aplicacion técnica de la normativa para regular el ordenamiento territorial, ¢l uso
y la gestion del suelo rural, urbanistico, habilat, asentamientos humanos y desarrollo urbano;
Emitir normativa interna y/o actos administrativos nccesarios para el funcionamiento de los
procesos sustantivos de la institucion;

Articular espacios interinstitucionales para la gestion de los datos e informacién necesaria
para ¢l cumplimiento de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestidn de Suelo;

Dirigir a nivel desconcentrado la formulacion de diagnésticos territoriales;

Validar e informar al Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo,
el Plan Anual de Vigilancia y/o de Control y sus reformas, asi como el Plan Anual de Gestion
de la Informacién;

Revisar y validar el desarrollo, disefio y actualizacion de normas, reglamentos y demds
instrumentos propios de la gestién de la Superintendencia;

Coordinar, aprobar y monitorear el desarrollo de los estudios solicitados o propuestos cn ¢l
dambito del ordenamiento territorial, plancamiento urbanistico, uso y gestion del suelo, y su
correspondiente publicacion;

Dirigir la gestion de la informacién para que coadyuve a la ejecucion de los procesos de
ordenamiento territorial, planeamiento urbanisiico y del uso y gestion del suelo urbano y
rural;

Dirigir el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas a la formulacidn,
articulacién y aplicacién de los instrumentos de ordenamiento territorial, plancamiento
urbanistico y del uso y gestion del suelo urbano y rural;

Regular la aplicacion de medidas, mecanismos y plazos para remediar ¢l incumplimiento de
las disposiciones contenidas en la ley, de conformidad con lo establecido en el Reglamento,
en ¢l marco de su competencia;

Dirigir cl manejo técnico y operativo de los procesos agregadores de valor del nivel central
y desconcentrado; v,

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
compelencia, que le sean asignadas por el/la Superintendente de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

1.2.2. Nivel Operativo.-

1.2.2.1. Intendencia Nacional de Informacion, Andlisis y Estudios
Territoriales

Misidn:

Gestionar. controlar y coordinar la disponibilidad de informacion sobre los procesos de
ordenamiento lerritorial, ¢l uso y gestion del suelo, para su andlisis, procesamiento y estudios
territoriales a fin de dar cumplimiento a las normas juridicas y (¢enicas vigentes.

Responsable: Intendente/a Nacional de Informacion, Andlisis y Estudios Territoriales
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Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)
0

Articular la elaboracién, ejecucion, monitorco y evaluacion del Plan Anual de Gestién de la
Informacion;

Articular la gestion de la informacién referente a la planificacion territorial, uso y gestion
del suclo para los sistemas de informacién:

Establecer el disefio de estructuras de informacién técnica, de acuerdo con los
requerimientos, periodicidad y contenidos definidos juntamente con las dependencias de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo:

Formular las definiciones conceptuales y administrar el Sistema de Informacian Territorial,
georrelerenciado de la institucion y vigilar que sus enfoques y contenidos permanczcan
actualizados para los procesos de planificacion del ordenamiento territorial y urbanistico;
Planificar el requerimiento de datos ¢ informaciones de las instituciones relacionadas con el
ordenamiento territorial y el uso y gestién del suelo y a la ciudadania en general;

Articular la incorporacién de los expedientes téenicos de los planes de desarrollo ¥
ordenamiento territorial formulados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados en ol
Sistema de Informacién Territorial de la institucion;

Articular la incorporacion de los expedientes técnicos de la Estrategia Territorial Nacional,
de los planes sectoriales nacionales con incidencia territorial en el Sistema de Informacion
Territorial de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suclo;
Articular la implementacién del Plan Anual de Capacitacion referente a la gestion de la
informacion de la Superintendencia y de las entidades reguladas;

Formular normas técnicas, lincamientos y directrices para el funcionamiento del Sistema de
Informaci6n Territorial de la Superintendencia de Ordenamicento Territorial, Uso y Gestion
del Suclo;

Articular la gestién de convenios generados desde la Intendencia Nacional de Informacidn
Territorial y/o los delegados desde 1a maxima autoridad:

Formular y planificar programas de estudios, investigaciones y proyectos relacionados con
el Sistema de Informacién Territorial;

Evaluar la implementacién de mecanismos de vigilancia y control sobre el catastro nacional
integrado georreferenciado,

Vigilar el cumplimiento de las politicas y lincamientos sobre informacidn emitidos por enltes
rectores en las dreas correspondientes de la institucion; y,

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
competencia que le sean asignadas por la naturaleza de su trabajo y las establecidas en la
legislacion y/o normativa vigente.

1.2.2.1.1.  Direccién de Registro y Sistematizacién de Informacion
Territorial

Mision:

Recopilar y validar la informacion territorial, estadistica y geoestadfstica correspondiente a los
procesos de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo rural; Plancamiento urbanistico,
Uso y Gestion de Suelo Urbano; Derecho a la Ciudad, la Vivienda y al Habitat Urbano y Rural;
¥y, Gestionar la articulacion interinstitucional para la conformacién del Sistema de Informacion
Territorial de la Superintendencia mediante el relacionamiento e intercambio de metodologias,
procesos. herramientas y equipos con las entidades vinculadas con el Ordenamiento Territorial,
el Uso y la Gestion del Suelo.

Responsable: Director/a de Registro y Sistematizacion de Informacion Territorial
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Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

[}
e

d)

c)

Sistematizar la informacién correspondiente a los planes de desarrollo y ordenamiento
lerritorial, o instrumentos a ser registrados en las diferentes plataformas de la institucion,
de cualquier nivel de gobierno que se requiere en dmbitos de planificacion territorial;
Sistematizar y procesar datos e informacion territorial y estadisticas institucionales de los
difercntes niveles de gobierno asociados a la planificacién territorial;

Gestionar espacios de coordinacién interinstitucional para la gestion de los datos ¢
informacion necesaria para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos
de planificacion territorial;

Elaborar guias metodolégicas para la sistematizacion, registro y validacion de la
informacion para el ordenamiento territorial, uso y gestion del suclo;

Validar la informacién correspondiente a los instrumentos de ordenamiento territorial, uso
y gestion del suelo de todos los niveles de gobierno;

Brindar asistencia técnica a las instituciones que requicran cumplir con lo establecido en
ley, acorde a las atribuciones dadas para esta Superintendencia;

Identificar requerimientos funcionales de desarrollo tecnoldgico que fortalezean el Sistema
de Informacion Territorial de la Superintendencia, asi como la de las plataformas internas
generadas para el cumplimiento de lo establecido en ley;

Facilitar a la poblacion el acceso a la informacion, con base en la normativa legal vigente,
dentro del ambito de sus competencias;

Sistematizar los datos ¢ informacién remitida por las entidades que conforman el sistema
de informacion territorial; y,

Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias:
asf como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e (Ciestion de Registro de la Informacién Territorial
e Gestion de Sistematizacion de la informacidn Territorial

Entregables:

Gestion de Registro de la informacién Territorial:

L

Informe de registro de los instrumentos de ordenamiento territorial, realizado por los
diferentes niveles de Gobierno asociados a la planificacion territorial.

Informe de validacion de los instrumentos de ordenamiento territorial, realizado por los
dilerentes niveles de Gobierno asociados a la planificacion territorial.

Informe de reportes de asistencias técnicas brindadas a las instituciones que requieran
cumplir con lo establecido en ley, acorde a las atribuciones dadas para esta
Superintendencia.

Informe de socializacién referente a los procedimicntos y funcionalidades de las
herramientas tecnoldgicas que forman parte del Sistema de Informacién Territorial de la
Superiniendencia.

Informe de requerimientos funcionales o de desarrollo conceptual de herramicntas
informdticas que forman parte del Sistema de TInformacion Territorial de la
Superintendencia y de su integracién con otros sistemas. Informes de coordinacion interna
para cjecucion de proyectos con el componente TIC relacionados con el Sistema de
Informacién Territorial de la Superintendencia. Mapas y tablas de datos geogrilicos
publicados o disponibles a través del Sistema de Informacion Territorial de la
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Superintendencia.

Informe de difusién de informacién realizada a las entidades vinculadas al ordenamiento
territorial, uso y gestion del suclo. Informes de monitoreo de los proyectos de gestion de
informacion y/o de los principales sistemas de informacion propuestos por las entidades
vinculadas al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo. Informe de articulacion de
procesos para el intercambio, armonizacion y actualizacion de informacion, para los
procesos de ordenamiento territorial, plancamicnto urbanistico, uso y gestién del suelo.
Informe de sistematizacion de datos de la informacion remitida de las entidades que
conforman el sistema de informacidn territorial.

Gestion de Sistematizacion de la Informacién Territorial:

I. Informe de sistematizacion correspondiente a los plancs de ordenamiento territorial, o
instrumentos registrados en las diferentes plataformas institucionales, generadas para el
cumplimicnto de lo establecido en ley como [acultad para la Superintendencia.

2. Informe de Sistematizacién de datos e informacién territorial, y estadistica, institucionales,
interna y de los diferentes niveles de gobierno.

3. Base de datos de la informacién territorial sistematizada, tanto interna como de los diferentes
niveles de gobierno asociados a la planificacién territorial.

4. Informe de los acuerdos, hojas de ruta planteadas, sobre la coordinacion de los acuerdos
dados con las diferentes instituciones.

5. Informes de seguimiento de los acuerdos realizados con las diferentes instituciones relerente
a la gestion de datos e informacién necesaria para la formulacion, seguimiento y evaluacién
de los instrumentos de ordenamiento territorial,

6. Guias y manuales para la sistematizacion de informacion territorial.

7. Guias y manuales para la asistencia téenica en ¢l uso de herramientas informdticas que
faciliten la gestién de datos e informacion, en el marco del Sistema de Informacion
Territorial de la Superintendencia.

8. Informe Técnico de asistencias téenicas para la gestion de la informacién e implementacion
de sistemas de informacian para el ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso
y gestion del suelo.

9. Matriz de atencion de requerimientos de informacién realizados a las entidades sujetas a
control, asi como de la Superintendencia.

10. Plan Anual de Capacitacion en lo concerniente al manejo de plataformas asociadas al
registro de instrumentos de ordenamiento territorial.

1.2.2.1.2. Direccion de Analisis e Investigacién Territorial
Mision:

Elaborar normas, mecanismos, metodologias y procedimientos para promover la calidad y
pertinencia de los datos e informacidn territorial y estadfstica para el Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo, asi como también formular y gestionar estudios, investigaciones y
proyectos relacionados con el Sistema de Informacién Territorial.

Responsable: Dircctor/a de Andlisis e Investigacion Territorial

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Elaborar propuestas de normas (éenicas y estdndares de calidad y pertinencia para la
generacion de datos e informacion fterritorial y esladistica y/o geogrifica para el
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ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suclo y monitorear su implementacién;
Administrar el catdlogo de informacion territorial y estadistica para el desarrollo de procesos
de ordenacidn territorial, plancamiento urbanistico, uso y gestion del suclo;

Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan Anual de Gestion de Informacion;
Elaborar metodologias, procedimientos y mecanismos que apoyen la gestion de datos,
informacion territorial y estadistica de las entidades vinculadas al ordenamiento territorial,
cl uso y la gestion del suelo;

Elaborar las normas, estindares, metodologfas, procedimientos y mecanismos para la
gestion de los datos e informacion ferritorial y estadistica y a las entidades que conforman
¢l Sistema de Informacién Territorial de la Superintendencia;

Generar espacios para la articulacion de los procesos de ordenamiento territorial y de uso y
gestion del suelo rural, planeamiento urbanistico y de uso y gestién del suelo urbano; v,
derecho a la ciudad y al territorio para garantizar la disponibilidad, intercambio y acceso a
la informacion;

Generar mecanismos con otras entidades piblicas para fortalecer los componentes del
sistema de informacion territorial de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Geslion del Suelo;

Generar programas de estudios, investigaciones y proyectos relacionados al ordenamiento
territorial, el uso y la gestion del suclo y el sistema de informacidn territorial;

Elaborar planes, programas, proyectos, herramientas y/o instrumentos técnicos con
lincamientos/estrategias relacionadas al ordenamiento (erritorial, el uso y la gestion del
suelo;

Facilitar a las diferentes dreas internas el acceso a la informacién, con base en la normativa
legal vigente, dentro del ambito de sus competencias;

Ejecutar el Plan de Control o Vigilancia para el catastro georreferenciado; y,

Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias: asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e Gestion de Andlisis Territorial
e (estion de Investigacion Territorial

Entregables:

Gestion de Andlisis Territorial:

Catilogos de informacion territorial y cstadistica para el desarrollo de procesos de
ordenacidn territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suclo.

Plan Anual de Gestion de la Informacién. Informes de monitoreo y evaluacion del Plan
Anual de Gestion de la Informacion,

Normas (écnicas, en el dmbito de la informacion para el ordenamiento territorial, el uso y
la gestion del suelo.

Manuales metodolégicos con procedimientos y mecanismos para la gestion de la
informacidn territorial y estadistica.

Informes éenicos de monitoreo sobre la implementacion de normas técnicas para la
gencracion de datos e informacion territorial y estadistica para el ordenamiento territorial,
el uso y la gestion del suelo.

Actas de reunién con otras entidades piblicas en ¢l fortalecimiento de los componentes del
sistema de informacion territorial de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo.

Informe de disponibilidad, intercambio y acceso a la informacién a fin articular los
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procesos de ordenamiento territorial.
8. Informe de cumplimiento del Plan de Control o Vigilancia para el catastro
georreferenciado.

Gestion de Investigacion Territorial:

1. Informes técnicos sobre el estado de avance de la gestion de la informacién territorial y
estadistica necesaria para los procesos de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo
Rural; Planeamiento urbanistico, Uso y Gestién de Suelo Urbano, derecho a la Ciudad, la
Vivienda y al Habitat Urbano y Rural.

2. Catalogo digital de normativas y metodologias generadas para la integracion de informacion
al Sistema de Informacién Territorial de la Superintendencia.

3. Informe de seguimiento a la gestién de Convenios interinstitucionales generados para el
intercambio y alimentacién de informacién en Sistema de Informacién Territorial.

4. Articulos técnicos provenientes de los estudios realizados en coordinacion con las diferentes

instituciones asociadas a la planificacion territorial, uso y gestién del suelo.

Informe de seguimiento a las investigaciones propuestas y en desarrollo en temas asociados

a las ciencias geogrdlicas, gestion de riesgos, planificacion territorial, u otras que sean

identilicadas de interés institucional.

6. Planes, programas, proyectos, herramicntas y/o instrumentos técnicos relacionados al
ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo, propios o en coordinacién con las
instituciones asociadas a la planificacién territorial.

n

1.2.2.2. Intendencia Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo

Mision:

Planificar. coordinar y evaluar la vigilancia y el control del cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas relativas a los procesos ¢ instrumentos de ordenamiento territorial,
planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo urbano y rural, mediante la planificacion anual,
normas ¢ instrumentos (éenicos, a [in de precautelar, promover y orientar el uso racional y
sostenible de los recursos del territorio y la proteccion de su patrimonio natural y cultural, asi
como la sustentabilidad de las ciudades y centros poblados, garantizando los derechos de los
ciudadanos a la ciudad y al territorio.

Responsable: Intendente/a Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo
Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer la planificacion anual de vigilancia y de control programado que ejecute la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo;

b) Planificar y establecer la formulacién de normas téenicas y demds actos administrativos
internos referentes a la vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas relativas al ordenamiento territorial, plancamicnto urbanistico, uso y gestion del
suelo. para el ejercicio de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

c) Formular directrices, lincamientos, gufas y demds instrumentos técnicos para la vigilancia y
control de los procesos de ordenamiento territorial de todos los niveles de gobierno, y del
planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo urbano y rural, hdbitat, asentamientos
humanos y desarrollo urbano de los gobiernos autéonomos descentralizados municipales y
metropolitanos;

Pichincha - Quito , Av. Yanez Pinzon N 26-12 entre la Av. Colén v Calle La Nina; edificio "Rigel",
piso 2.



SOT

SUPERIN 1A DE
TERRITOHIAL USO ¥ GESTION DEL SU%L0

d) Evaluar los resultados de las acciones de vigilancia y control de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo:

¢) Presentar proyectos o reformas de cardcter técnico a la normativa legal, reglamentaria y
resoluliva vigente, con relacién al ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y
gestion del suelo;

) Planificar y evaluar anualmente la vigilancia y el control que ejecute la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo:

g) Planilicar la vigilancia y el control de la aplicacion de la Estrategia Territorial Nacional. los
planes de ordenacion territorial provincial, cantonal y parroquial rural, para que guarden
concordancia con los instrumentos de uso y gestién del suelo:

h) Solicitar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, y demds instituciones relacionadas
con el ordenamiento territorial y el uso y gestion del suelo, y a la ciudadania en general,
informacion que fuere necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones; y,

i) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en ¢l dmbito de su
compelencia que le sean asignadas por la naturaleza de su trabajo y las cstablecidas cn la
legislacién y/o normativa vigente.

1.2.2.2.1. Direccién de Ordenamiento Territorial
Mision:

Diagnosticar las problemdticas territoriales relacionadas al ordenamiento territorial de los
niveles nacional, provincial, cantonal y parroquial rural, mediante la formulacién ¥ seguimiento
de los planes de vigilancia y control de la Superintendencia en el marco de la LOOTUGS ¥y
demas normativa, para precautelar, promover y orientar el uso racional y sostenible de los
recursos del territorio y la proteccién de su patrimonio natural y cultural, garantizando los
derechos de los ciudadanos al territorio.

Responsable: Director/a de Ordenamiento Territorial
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar el diagndstico previo referentc a las problemdticas territoriales, para la
identificacion y priorizacién de temiticas susceptibles a desarrollarse como acciones
programadas de vigilancia y de control, relacionados al ordenamiento territorial de los
niveles de gobierno nacional, provincial, cantonal y parroquial rural;

b) Desarrollar las acciones programadas de vigilancia y acciones programadas de control
relacionadas al ordenamiento territorial de (odos los niveles de gobierno;

¢) Desarrollar y evaluar los mecanismos para el oportuno ejercicio de las atribuciones de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo;

d) Elaborar gufas, metodologias, procedimicntos y demis instrumentos que se considere
pertinente para las atribuciones de vigilancia y control de los procesos de ordenamiento
territorial de todos los niveles de gobierno;

¢) Gestionar los resultados de la ejecucién de los planes de vigilancia y de control de los
procesos ¢ instrumentos de ordenamiento territorial:

) Formular normas técenicas, o cualquier acto administrativo interno referente a la vigilancia
y control del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al
ordenamicnto territorial de todos los niveles de gobierno;

g) Elaborar propuestas de proyectos o reformas de cardcter téenico a la normativa legal,
reglamentaria y resolutiva vigente, con relacion al ordenamiento territorial; y,

h) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como. las que le sean delegadas o asignados respecto de la naturaleza de su trabajo.
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Gestiones Internas:

e Gestion de Vigilancia del Ordenamiento Territorial
e  Gestion de Control del Ordenamiento territorial

Entregables:

Gestion de la Vigilancia del Ordenamiento Territorial:

6.

Informe de Diagndstico Previo referente a las problemdticas territoriales, para la
identificacion y priorizacién de temdticas susceptibles a desarrollarse como acciones
programadas de vigilancia, relacionados al ordenamiento territorial de los niveles de
gobierno nacional, provineial, cantonal y parroquial rural,

Normas (€cnicas, lineamientos e instructivos internos referentes a la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al ordenamiento territorial,
en gjercicio de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo.

Normas Técnicas que regulen los mecanismos de vigilancia de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo.

Informes de seguimiento y evaluacion de los mecanismos de vigilancia para generar
mejoris.

Plan de acciones programadas de vigilancia de la Superintendencia de Ordenamiento
Territortal, Uso y Gestién del Suelo, relacionadas al cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas relativas al ordenamiento territorial,

Informes de andlisis de resultados de las acciones programadas de vigilancia ejecutadas por
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del Suelo, en el marco de
las disposiciones legales y normativas relativas a la vigilancia del ordenamiento territorial.
Informes de diagnéstico de la aplicacién de normativa interna referentes a la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al ordenamiento territorial.
en ejercicio de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Geslidn del Suelo.

Informe de seguimiento téenico a las Intendencias Zonales con relacion a ¢jecucion de las
acciones programadas de la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones legales y
normalivas relativas al ordenamiento territorial, en ejercicio de las atribuciones de vigilancia
de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Gestion de Control del Ordenamiento Territorial:

[

Informe de diagndstico previo referente a las problemdticas lerritoriales, para la
identificacion y priorizacién de temadticas susceptible a desarrollarse como acciones
programadas de control, relacionadas al ordenamiento territorial de los niveles de gobierno
nacional, provineial. cantonal y parroquial rural.

Normas téenicas, lineamientos e instructivos internos referentes al control del cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas relativas al ordenamiento territorial, en cjercicio
de las atribuciones de control de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo.

Normas Téenicas que regulen los mecanismos de control de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Informes de seguimiento y evaluacion de los mecanismos de control para generar mejoras.
Plan de acciones programadas de control de la Superiniendencia de Ordenamicnto
Territorial, Uso y Gestién del Suelo, relacionadas al cumplimiento de las disposiciones
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legales y normativas relativas al ordenamiento territorial, :

6. Informes de andlisis de resultados de las acciones programadas de control ejecutadas por la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, en el marco de las
disposiciones legales y normativas relativas al control del ordenamiento territorial,

7. Informes de diagnéstico de la aplicacién de normativa interna referentes al control del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al ordenamiento territorial,
en ejercicio de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo,

8. Informes de seguimiento técnico a las Intendencias Zonales con relacion a ejecucion de las
acciones programadas de control del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
relativas al ordenamiento territorial, en cjercicio de las atribuciones de control de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo,

9. Informe de propuestas de proyectos o reformas de cardeter téenico a la normativa legal,
reglamentaria y resolutiva vigente, con relacién al control del ordenamiento territorial.

1.2.2.2.2. Direccién de Planeamiento Urban istico, Uso y Gestion del
Suelo

Mision:

Diagnosticar las problematicas territoriales relacionadas al plancamiento urbanistico, ¢l uso y la
gestion del suelo urbano y rural del nivel cantonal, mediante la formulacién ¥ seguimicnto de
los planes de vigilancia y control de la Superintendencia en el marco de la LOOTUGS y demds
normativa, para precautelar, promover y orientar el uso racional y sostenible de los recursos del
territorio y la proteccién de su patrimonio natural y cultural, asi como la sustentabilidad de las
ciudades y centros poblados, garantizando los derechos de los ciudadanos a la ciudad y al
territorio,

Responsable: Director/a de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestion del Suelo
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar el diagndstico previo referente a las problematicas territoriales, para la
identificacion y priorizacién de temdticas susceptibles a desarrollarse como acciones
programadas de vigilancia y de control, relacionadas al planeamicnto urbanisiico, el uso y
la gestion del suelo del nivel de gobierno cantonal:

b) Desarrollar las acciones programadas de vigilancia y de control relacionadas al
plancamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo del nivel de gobierno cantonal;

¢) Elaborar gufas, metodologias, procedimicntos y demds instrumentos técnicos que se
considere pertinente para las atribuciones de vigilancia y de control de los procesos e
instrumentos de planeamiento urbanistico, el uso y la gestién del suelo del nivel de gobierno
cantonal;

d)  Gestionar los resultados de la ejecucion de los planes de vigilancia y de control de los
procesos e instrumentos de planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo del nivel
de gobierno cantonal;

¢) Formular normas téenicas, o cualquier acto administrativo interno referente a la vigilancia
y control del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al
planeamiento urbanistico, ¢l uso y la gestién del suelo del nivel de gobicrno cantonal que
ejecute la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo:

f) Elaborar propuestas de proyectos o reformas de cardcter écnico a la normativa legal,
reglamentaria y resolutiva vigente, con relacién al planeamiento urbanistico, el uso y la
gestion del suelo del nivel de gobierno cantonal; y,
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Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi

como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones internas:

* Geslion de Vigilancia del Planeamiento, Uso y Gestién del Suclo
e Gestion de Control del Planeamiento, Uso y Geslion del Suelo

Entregables:

Gestién de Vigilancia del Planeamiento, Uso y Gestién del Suelo:

n

6.

Informe de Diagnéstico Previo referente a las problemdticas territoriales, para la

identilicacion y priorizacién de temadticas susceptibles a desarrollarse como acciones

programadas de vigilancia, relacionadas al planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del
suelo del nivel de gobierno cantonal.

Plan de acciones programadas de vigilancia de la Superintendencia de Ordenamiento

Territorial, Uso y Gestién del Suelo, relacionadas al cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas relativas al planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo.

Propuestas de normas técnicas que regulen los mecanismos de vigilancia de la

Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo.
Informe de seguimiento y evaluacién de los mecanismos de vigilancia aplicados cn su
gestion para generar mejoras.

Informes de andlisis de resultados de las acciones programadas de vigilancia ¢jecutadas por
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, en el marco de
las disposiciones legales y normativas relativas al planeamiento urbanfstico y el uso y

gestion del suelo.
Propuesta de normas técnicas, lineamientos ¢ instructivos internos para la vigilancia del

cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al plancamiento
urbanistico, uso y gestion del suelo, en ejercicio de las atribuciones de vigilancia de la

Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo.

Gestion de Control del Planeamiento, Uso y Gestién del Suelo:

L

Informe referente a las problemdticas territoriales, para la identificacién Yy priorizacion de
temédticas susceptibles a desarrollarse como acciones programadas de control, relacionadas

al plancamiento urbanistico, el uso y la gestién del suclo del nivel de gobierno cantonal.
Plan de acciones programadas de control de la Superintendencia de Ordenamicnto
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, relacionadas al cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas relativas al planeamiento urbanistico, uso ¥y gestion del suelo.
Propucstas de normas téenicas que regulen los mecanismos de control de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Informe de seguimiento y evaluacion de los mecanismos de control aplicados en su gestién
para generar mejoras,

Informes de andlisis de resultados de las acciones programadas de control cjecutadas por la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, en el marco de las
disposiciones legales y normativas relativas al planeamiento urbanistico, uso y gestion del
suelo.

Propuesta de normas técnicas, lineamientos ¢ instructivos internos para ¢l control del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al plancamicnto

urbanistico, uso y gestion del suelo, de las atribuciones de control de la Superintendencia de
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Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo.

7. Informe de propuestas de proyectos o reformas de cardcler 1écnico a la normativa legal,
reglamentaria y resolutiva vigente, con relacion al control del plancamiento urbanistico, uso
y gestion del suelo urbano y rural del nivel cantonal.

1.2.2.2.3. Direccion de Vigilancia y Promocion de Derechos
Mision:

Planificar. gestionar e impulsar la participacion ciudadana, mediante planes, programas y
proyectos que promuevan y difundan el derecho a la ciudad, al territorio, uso y gestion del suclo,
para evitar conflictos territoriales, bajo los principios de paz y mediacion social.

Responsable: Director/a de Vigilancia y Promocién de Derechos
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar acciones estructuradas que permitan la vigilancia y promocién de derechos a la
ciudad y al territorio;

b) Elaborar proyectos para promover el desarrollo de las capacidades técnicas de las entidades
relacionadas al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo en el marco de los derechos
a la ciudad y al territorio;

¢) Realizar estudios que contribuyan al reconocimiento, valoracion y ejercicio de los derechos
y obligaciones derivados del ordenamiento fterritorial, plancamiento urbanistico, uso y
gestion del suelo;

d) Gestionar la participacion ciudadana para la expresion de los intereses, opiniones y
posiciones, relacionados con el ordenamiento territorial, plancamiento urbanistico, el uso y
gestion del suelo y los derechos y obligaciones derivados de estos;

e) Realizar eventos de capacitacion e intercambios (éenicos para impulsar la aplicacién de
normas, instrumentos y principios del ordenamicnto territorial, plancamiento urbanistico,
uso y gestion del suelo, en el marco de las atribuciones de la Superintendencia;

[} Elaborar estudios sobre problematicas territoriales relacionadas al derecho a la ciudad que
han sido identificadas y priorizadas por la ciudadania y las organizaciones de la sociedad
civil;

£) Elaborar propuestas de material comunicacional, educomunicacional y en general material
de dilusion relacionados con el ordenamiento territorial, el planeamiento urbanistico, y el
uso y la gestion del suelo, en el marco de las atribuciones de la Superintendencia;

h) Gestionar y ejecutar con las intendencias zonales, programas, planes y proyectos de
capacitacion, difusién y promocién en el ambito de los derechos a la ciudad y al territorio,
en el marco de las atribuciones de la Superintendencia;

1) Elaborar Informes de vigilancia al cumplimiento de las regulaciones asociadas al
ordenamiento territorial, uso y gestion del suclo, que contribuyan a la promocién de los
derechos a la ciudad y al territorio; y,

1) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo,

Gestiones internas:

e Goestion de Vigilancia Derechos
e Goestidn de Promocion de Derechos

Entregables:
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Gestion de Vigilancia de Derechos:

Informes sobre diagndsticos territoriales en el marco de los derechos de las personas 2 la
ciudad y al territorio.

Informe de diagnésticos previos referente a las problemdlicas territoriales, relacionadas al
derecho a la ciudad que han sido identificadas y priorizadas por la ciudadania y las
organizaciones de la sociedad civil.

Propuestas de acciones programadas de vigilancia, en el marco de los derechos de las
personas a la ciudad y al territorio.

Base de datos producto del mapeo de actores sociales relacionados con el derecho a la ciudad
y al territorio, que han sido identificados y priorizados por las Intendencias Zonales,
[nformes de ejecucién de los mecanismos de verificacion y revision de informacion, visita
técnica, y, seguimiento técnico, en el marco de la gjecucion de las acciones programadas de
vigilancia, orientadas al derecho de las personas a la ciudad y al territorio.

Gestién de Promocion de Derechos:

1. Plan de promocién y difusién de derechos.

2. Informe de gestiones realizadas con el objetivo de impulsar mecanismo de participacion
ciudadana para la promocién de derechos desde la ciudadanfa y organizaciones de la
sociedad civil.

3. Matriz del mapeo de actores sociales relacionados con el derecho a la ciudad y al territorio,
que han sido identificados y priorizados por las Intendencias Zonales.

4. Propucstas educomunicacionales sobre los derechos de las personas a la ciudad y al
Lerritorio,

5. Plan de capacitacién en articulacion con entidades pablicas, académicas y cientilicas, para
la realizacion de eventos, ferias y talleres, dirigido a funcionarios piblicos y ciudadania en
general.

6. Informe de la gestion de convenios con socios estratégicos que trabajan en el fortalecimicnto
de acciones para promover el derecho a la ciudad y al territorio,

7. Informes sobre planes, programas y proyectos relacionados a la difusion de los derechos
asociados al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo.

8. Informes sobre diagnésticos territoriales en el dmbito de su compelencia.

1.2.2.3. Intendencia Nacional Resolutiva
Misidn:

Gestionar el gjercicio de la potestad sancionatoria de la Superintendencia por mandato de la Ley
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo y demds normativa conexa que permila el
control, regulacion, recaudacion y coordinacion dentro de los procedimientos administrativos
para ascgurar el debido cumplimiento de la normativa y el fortalecimiento, coordinacién (Ecnica
y juridica con las unidades administrativas desconcentradas.

Responsable: Intendente/a Nacional Resolutivo

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)

Validar directrices téenicas para ¢l fortalecimiento del cjercicio de las competencias
relacionadas con la sustanciacion de procesos;

Dirigir téenicamente la sustanciacion de procedimientos administrativos sancionatorios;
Revisar y validar lineamientos (€cnicos de aplicacion del procedimiento administrativo
sancionalorio establecido en la ley y en las resoluciones internas, asi como de la emisién de
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resoluciones y de la sustanciacion de su ejecucion;

d) Solicitar periédicamente informes sobre la emision de resoluciones que ponen fin a
procedimientos administrativos sancionatorios respecto de acciones programadas y no
programadas;

¢) Selicilar informes sobre la ejecucion de las resoluciones sancionatorias producidas en virtud
de un expediente administrativo sancionatorio;

) Solicitar informes técnicos sobre la ejecucion de la accidn coactiva en la Institucion,

g) Validar los criterios de aplicacién normativa vinculante, con base en las resoluciones
andlogas cmitidas;

h) Validar los lineamientos técnicos relacionados con los procedimientos administrativos
sancionatorios, emision de resoluciones, procesos remediatorios y ejecucion de
resoluciones;

i) Validar proyectos de reforma a reglamentos internos relacionados directa o indirectamente
a la sustanciacién de procedimientos administrativos sancionatorios, emision de
resoluciones y su ejecucion;

i) Presentar ante el 6rgano de defensa judicial y/o exirajudicial competente de esta
Superintendencia, informes respecto de procedimientos administrativos sancionatorios; y,

k) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
compelencia que le sean asignadas por la naturaleza de su trabajo v las establecidas en la
legislacion y/o normativa vigente.

1.2.2.3.1. Direccion de Vigilancia Procesal
Misidn:

Gestionar. planificar y evaluar el correcto desarrollo procesal de investigacion, sustanciacion y
resolucion. con base en un monitoreo constanic de los expedientes de investigacion que se
sustancian dentro de los procesos sustantivos, con el fin de precautelar la correcta aplicacion de
la Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial Uso y Gestion del Suelo, su Reglamento y demis
normativa aplicable.

Responsable: Director/a de Vigilancia Procesal
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Fortalecer las actuaciones sustanciadas por las unidades desconcentradas a nivel nacional:

b) Oricntar téenicamente los procesos de investigacion y proponer soluciones ante posibles
inconvenientes procesales que se generen dentro del desarrollo de la investigacidn;

¢) Definir el plan de revision de expedientes de investigacion;

d) Formular la planificacién de vigilancia de la Direccion con base en los objetivos
institucionales estratégicos;

e) Revisar los expedientes de investigacidn, sustanciacién y resolucién de las intendencias, de
conformidad a la normativa legal vigenle;

f) Revisar la implementacion del sistema de control interno de la Institucién y fortalecer su
capacidad técnica y legal;

g) Realizar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones establecidas en los
informes de las Intendencias Nacionales, de la Coordinacion General de Asesoria Juridica y
de los drganos resolutores;

h) Elaborar propuestas de mecanismos, metodologias de trabajo y normativa, que coadyuven
ala eficiencia del desarrollo procesal, dentro de las unidades de investigacion, sustanciacion
y organo de resolucién; y,

i) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como. las que le sean delegadas o asignado respecto de la naturaleza de su trabajo.
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Entregables:

1. Informes técnicos y juridicos de revisiGn de la gestion técnica a nivel desconcentrado para
el fortalecimiento de las actuaciones procesales.

2. Informes técnicos y juridicos de hallazgos procesales de la gestién técnica a nivel
desconcentrado.

3. Planes de revision de expedientes de investigacion,

4. Informes técnicos y juridicos de priorizacion de metodologfa técnica para vigilancia
procesal.

5. Informes de soluciones o recomendaciones ante las observaciones realizadas.

6. Informes Iécnicos de lineamicntos de estandarizacion de procedimientos administrativos
que lortalezean la integridad institucional.

7. Informes (écnicos para propuestas de creacion, modificacion o derogacion de metodologias
y normativa interna, cn el dmbito de control de expedientes de investigacion.

8. Informes téenicos de seguimiento al desarrollo y cumplimiento de observaciones y
recomendaciones emitidas a las unidades de investigacion y sustanciacidn,

9. Lincamientos (éenicos y juridicos para garantizar el debido proceso en materia de
ordenamicento territorial, uso, gestién del suelo y planeamiento urbanistico.

1.2.2.3.2. Direccién de Sanciones
Mision:

Ejecutar ¢l ejercicio de la potestad sancionadora de la Superintendencia por mandato de la Ley
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo y demds normativa conexa para la dehida
sustanciacion de la etapa resolutiva que garantice debido proceso y el derecho a la seguridad
Jjuridica,

Responsable: Direclor/a de Sanciones
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar la potestad sancionadora en etapa resolutiva en ¢l marco de la compelencia
establecida por la ley:

b) Gestionar las actuaciones administrativas derivadas del procedimicnto administrativo
sancionador en etapa resolutiva;

¢) Gestionar los planes de remediacién, presentadas en la ctapa resolutiva por las entidades
sujelas a control;

d) Elaborar las resoluciones sobre procesos administrativos sancionadores puestos en su
conocimiento y acorde a la normativa vigente; y,

e) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Entregables:

I. Resoluciones de sancién respecto de los expedientes administrativos puestos en su
conocimiento.

2. Resoluciones de nulidad, archivo respecto de los expedientes administrativos puestos cn su
conocimiento,

3. Informe sobre los clementos de fondo respecto de los expedientes administrativos pucstos
en su conocimiento.
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4. Informe de las resoluciones debidamente notiticadas.

5. Informe de registro de resoluciones y causas.

6. Informe de precedentes administrativos de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Geslion del Suclo.

1.2.2.3.3. Direccién de Coactivas
Mision:

Articular y evaluar el desarrollo de los procesos coactivos en aplicacién de la normativa vigente,
a través de herramientas e instrumentos téenicos y legales expedidos para este fin, permiticndo
de esta manera ejecutar la recaudacion de multas y sanciones impuestas con la finalidad de
garantizar ¢l cumplimiento de estas.

Responsable: Director/a de Coactivas
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Emilir criterios técnicos referentes a la aplicacién del Reglamento de Coactivas de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo y demés normativa
conexa a la materia;

b) Formular lineamientos de los procesos coactivos ejecutados por la SOT a fin de gjecutar de
manera dgil y oportuna las actuaciones administrativas;

c¢) Establecer el seguimiento las actividades desarrolladas al proceso de recaudacion en cada
uno de los casos aperturados a nivel nacional:

d) Revisar los informes actualizados de los procesos coactivos de cada jurisdiccion a nivel
nacional;

¢) Presentar a la Intendencia Nacional Resolutiva los Informes pertinentes sobre los procesos
coactivos de la Institucién; vy,

f) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Entregables:

Informes técnicos referentes a la aplicacion del Reglamento de Coactivas de la SOT y
normativa conexa para la ejecucion de la accién coactiva.

Lincamientos de los procesos coactivos ejecutados por la SOT.

Matriz de seguimiento a las actividades desarrolladas al proceso de recaudacion.

Informes del estado de los casos de coactivas a nivel nacional,

Informes de ejecucidn y seguimicnto de los procedimientos coactivos de la SOT.

PN i b

1.3.Procesos Adjetivos
1.3.1. Nivel de Asesoria
1.3.1.1. Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica
Misién: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacién de los procesos estralégicos
institucionales a través de la planificacion, seguimiento e inversion, administracion por

procesos, calidad de los servicios y gestion del cambio y cultura organizacional, con la finalidad
de contribuir a la mejora continua, eficiencia y eficacia institucional.
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Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestién Estratégica
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la formulacién e implementacién de normas téenicas, lineamientos, dircctrices,
metodologias e instrumentos para la elaboracién de planes, programas y proyectos
institucionales alineados al plan estratégico institucional;

b) Coordinar la implementacién de politicas, normas, lineamientos, metodologias, modclos,
instrumentos y procedimientos emitidos por los organismos rectores dentro de su dambito de
compelencia;

¢) Organizar y supervisar la elaboracion de planes estratégicos, plurianuales, anuales y
operativos de la institucién en articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo;

d) Validar las reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual y Plan Anual de Inversién;

¢) Coordinar, proponer ¢ impulsar acciones, acuerdos y convenios institucionales con ¢l sector
publico y privado conforme a la planificacién estratégica institucional y ¢l Plan Nacional de
Desarrollo vigente;

I) Gestionar y articular la implementacion de procesos de scguimicnto y evaluacién de planes,
programas, proyectos, acuerdos y convenios;

g) Coordinar y supervisar la gestion por procesos y servicios institucionales orientados a la
optimizacion y modernizacién de la gestién en el marco de la mejora continua;

h) Coordinar los procesos de mejora e innovacién institucional que promuevan la calidad,
clicacia y eficiencia de la gestion, en el marco de la arquitectura institucional por procesos
y servicios determinada por el organismo competente en la materia;

1) Validar los proyectos de manuales de procesos y las propuestas de mejora para el sistema
de gestion interna, ast como los procedimientos y demds instrumentos que la administracion
por procesos demande;

1) Validar con las dreas (écnicas correspondientes, los proyectos de manuales de procesos y las
propucstas de mejora para el sistema de gestion interna, asi como los procedimientos y
demids instrumentos que la administracion por procesos y prestacién de servicios demande,
en el marco de la mejora de la eficiencia institucional;

k) Gestionar de manera coordinada con las unidades y entidades correspondientes, los canales
de comunicacidn, seguimiento y olros mecanismos de contacto para la suscripcion de
contratos y/o convenios de inversion aprobados o para el acercamiento con polenciales
inversionistas;

[) Coordinar la compilacién y andlisis de la informacién estratégica institucional;

m} Gestionar el relacionamiento con organismos activos en la cooperacion internacional con el
fin de buscar apoyo para potenciar las actividades de la Superintendencia;

n) Organizar y controlar la ejecucién de las actividades derivadas de las estrategias aprobadas
para la mejora del clima laboral y cultura organizativa de la institucién; y,

0) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias: asf
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

[.3.1.1.1. Direcciéon de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién
Mision:
Dirigir y controlar la elaboracién y cjecucion de la planificacin estratégica y operativa
institucional, los programas y proyectos, los convenios de cooperacion internacional y los
sistemas de informacidn, alineados al Plan Nacional de Desarrollo y realizar su monitorco,
seguimiento y evaluacion, para asegurar el cumplimiento de los objetivos, politicas y metas
institucionales,

Responsable: Director/a de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion
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Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)
e)

g)

h)

Dirigir, brindar asistencia técnica y apoyar a las unidades administrativas y servidores/as
publicos/as de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo,
en la formulacion, implementacidn, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y proyectos institucionales;

Disenar, proponer, claborar ¢ implementar metodologias, procedimientos, instrumentos
(éenicos lineamientos y/o directrices, para la planificacién institucional, seguimicnto ¥
evaluacion de los planes, programas, proyectos y convenios institucionales:

Dirigir la formulacion y ejecucién del Plan Estratégico Institucional (PED), Plan Operativo
Anual (POA), asi como dar seguimiento a su ejecucion y resultados;

Socializar el Plan Estratégico Institucional (PEI) y El Plan Operativo Anual (POA);
Recopilar y analizar la informacion estratégica institucional para la elaboracién de planes,
programas y proyectos;

Controlar la cjecucién de los planes, programas, proyectos, compromisos, metas y
presupuesto institucional;

Elaborar informes periédicos de cumplimiento de objetivos, compromisos y metas
establecidas que se reportan en los sistemas informdticos para seguimiento, determinados
por el ente rector de planificacién nacional;

Evaluar la gestion institucional en funcion del cumplimiento de los planes, programas,
proycclos, compromisos y melas;

Coordinar la gestion de cooperacion internacional relacionada a capacitacion, intercambio
de experiencias, asistencia (écnica, provisién de recursos y otros vinculados al quchacer de
la Superintendencia; y,

Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asf
como. las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e Gestion de Planificacién e Inversion
e Gestion de Seguimiento y Evaluacion
®  Gestion de Cooperacién Internacional

Entregables:

Gestion de Planificacion e Inversion:

POV I o) R —

8.

B

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional y sus reformas (PAL).

Plan Operativo Anual Institucional y sus reformas (POA).

Informes sobre cambios o ajustes a la planificacion y presupuesto institucional.

Inventario de convenios y proyectos.

Informe de proforma presupucstaria.

Reporte de avances y resultados de los compromisos rel'1c1onad0& con los lineamicntos
metodolégicos otorgados por el ente rector de la planificacién nacional.

Instrumentos técnicos ¢ instructivos para la formulacién de los planes estratégicos,
operalivos y otros relacionados con el accionar de la Direccion.

Informe de pertinencia de proyectos nacionales.

10. Informe Técnico de indicadores de gestion institucional.

I1.

Proyectos de inversion formulados.
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Gestién de Seguimiento y Evaluacién:

I Informes de seguimiento y evaluacién a la ejecucién de planes, programas y proyectos,
metas y presupuesto institucional,

2. Instrumentos (éenicos e instructivos para el seguimiento de los planes estratégicos,
operalivos y otros relacionados con el accionar de la unidad.

3. Informes consolidados sobre la gestion y los resultados de Ia planificacién institucional,

Reportes de avances de ejecucién fisica y presupuestaria de programas y proyectos.

Reportes de seguimiento al cumplimiento de compromisos institucionales estratégicos y

convenios,

Informe de rendicion de cuentas.

Informe de seguimiento a la gestién de convenios institucionales.

Informe de Seguimiento al cumplimiento de indicadores de gestion Institucional.

Informe de cumplimiento de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Piiblica (LOTAIP).

e

© %N o

Gestion de Cooperacién Internacional:

1. Informe de estrategias para canalizar y aprovechar oportunidades de cooperacion
internacional técnica y financicra.

Proycctos y acuerdos de cooperacién internacional,

Portalolio de convenios y proyectos de asistencia técnica ¥ de cooperacion internacional,
Informes sobre lineamientos de cooperacién nacional ¢ internacional.,

Informe del apoyo al seguimicnto y evaluacion a los proyectos y programas de cooperacion
internacional,

bl )

1.3.1.1.2. Direccién de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del
Cambio

Mision:

Dirigir, proponer, disefiar e implementar la gestion de calidad y transformacién institucional
para la prestacion de los servicios que brinda la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestién del Suelo a los usuarios internos y/o externos, en un entorno de innovacidn y
mejora continua para garantizar su calidad y excelencia.

Responsable: Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Implementar las politicas, normativas, metodologias, herramientas y formatos para la
gestion de los servicios, administracién por procesos y la gestion del cambio, definidos por
el organismo rector en la materia;

b) Definir, administrar y gestionar el portafolio de procesos y el catalogo de servicios de la
institucion, dentro de una arquitectura institucional consistente, sostenible y eficiente;

¢) Coordinar la generacion y definicién de las estrategias de mejora continua y automatizacion
de los procesos y servicios de Ia institucién;

d) Realizar evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios institucionales a nivel central
y desconcentrado, tanto desde la perspectiva del usuario como desde los estdndarcs
deflinidos por la institucidn;

¢) Gestionar y documentar la arquitectura institucional POT Procesos;

[) Definir y operar los mecanismos de medicién de la capacidad de los procesos y subprocesos
de la institueién con enfoque a la prestacién de servicios;
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Desarrollar actividades de andlisis, formacion y asesoramiento sobre la administracion por
procesos, los servicios y mejora de cultura organizativa, bajo principios de calidad, en todos
los niveles de la institucion;

Desarrollar, planificar y supervisar la implementacion de politicas, normas (écnicas,
metodologias y procesos para la gestién del cambio institucional, cultura organizativa y
modelo de gestion publica institucional;

Promover la interaccion de la institucién con los usuarios para el fomento de los procesos
de contacto ciudadano;

Desarrollar mejoras de los servicios a partir de los requerimicntos y necesidades del usuario;
Realizar ¢l monitoreo y control del proceso de solucién de las preguntas, quejas,
sugerencias, felicitaciones y toda interaccién con el usuario en ¢l marco de la oferta y
demanda de los servicios que brinda la institucion; y,

Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias: asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e Gestion de Procesos, Servicios y Calidad
e Gestion del Cambio y Cultura Organizativa

Entregables:

Gestidn de Procesos, Servicios y Calidad:

Mne0ad eRc Gty B

=

Matriz de Competencias aprobada.

Portafolio de procesos institucionales (Cadena de Valor, Mapa e Inventario de procesos).
Manual, procedimicntos e instructivos de la arquitectura institucional por procesos.
Catilogo y taxonomia de productos y servicios institucionales.

Informes de diagndslico de los servicios priorizados para mejora.

Informes de percepcidn de los usuarios de los servicios para mejora.

Planes, programas y proyectos de automatizacion y sistematizacion de servicios ¥ Procesos,
Plan de mejora continua de los procesos, productos y servicios institucionales.

Informe de acciones correctivas y preventivas aplicadas a los productos, servicios y procesos
mejorados.

. Informes del avance de la implementacién de los modelos de gestion de servicios,

administracion por procesos y mejoramiento de calidad, en cada uno de los niveles de la
institucion.

- Reporte y seguimiento de resultados de auditorfas internas/externas al sistema y/o modelo

de gestion institucional,

Gestion del Cambio y Cultura Organizativa:

S

Estudios de implementacién de metodologias, herramientas y estandares que contribuyan a
la calidad y mejoramiento de cultura organizativa.

Informes de percepeion del ambiente laboral institucional.

Planes de accién de gestion del cambio y cultura organizacional.

Informes de constatacion de los mecanismos de solucion sobre la calidad en las instalaciones
y senalética para brindar atencién al usuario,

1.3.1.2. Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Pichincha - Quito , Av. Yanez Pinzén N 26-12 entre la Av. Coldn y Calle La Nina; edificio "Rigel”,

piso 2.

Pag. 30



SOT

SUPERINTENDENLIA OF ORDEMAMIENTO
TERRITOMAL LSO ¥ GESTION OFL SUELD

Mision:

Modernizar permanentemente la institucion en materia de innovacién tecnolégica con la
finalidad de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios de
teenologia, aplicando las mejores prdcticas de seguridad de la informacién para el desarrollo y
continuidad de los procesos institucionales, gestion técnica del conocimiento y orientacion a una
cultura organizacional “cero papeles™.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y controlar la elaboracién y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI), plan operativo anual de TIC (POATIC), plan anual de compras de TIC
(PACTIC) alineados al plan estratégico institucional, al cumplimiento del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico y a las politicas y objetivos gubernamentales;

b) Coordinar y controlar la elaboracion y ejecucién del plan de contingencia relacionado con
el Software e Infraestructura tecnoldgica;

¢) Gestionar la implementacion, mantenimiento y operacion del Centro de Datos institucional
y tecnologfas necesarias para la operacion de la institucion;

d) Gestionar la implementacion y operacion de los sistemas de informacion que por necesidad
institucional requieran ser construidos ¢ implementados tanto para uso interno como de Ia
ciudadania en general;

¢) Gestionar la implementacion de nuevas Tecnologias para la innovacién de los procesos
institucionales y procesamiento de datos institucionales:

1) Apoyar a las unidades de la institucién que soliciten asistencia tecnoldgica y de seguridad

de la informacion;

Coordinar con las demds dreas de la institucion los proycetos que tengan relacién con la

implementacion de Tecnologia de la Informacian;

h) Coordinar con organismos publicos y/o privados la gestion, integracién e implementacién
de buenas pricticas y soluciones informiticas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, Software ¢ infracstructura tecnoldgica;

i) Difundir y controlar el cumplimiento de politicas, normas y reglamentos establecidos en la
normaliva legal vigente; y,

J)  Las demis contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias: asi
como, las gue le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

1.3.1.2.1. Direccién de Desarrollo de Software y Base de Datos

Mision:
Desarrollar, mantener, actualizar y mejorar las aplicaciones y sistemas de informacion
resultantes de la sistematizacion de los procesos adjetivos y sustantivos de la institucién
aplicando modelos de calidad y mejoras précticas en seguridad de la informacion para la
innovacion tecnoldgica y procesamiento de datos.
Responsable: Director/a de Desarrollo de Software v Base de Datos
Atribuciones y Responsabilidades:
a) Disenar y desarrollar nuevas aplicaciones alineadas al Plan Estratégico Institucional para la

sistematizacion de los procesos adjetivos y sustantivos;

b) Analizar y evaluar las nuevas tecnologias y componentes de software para el desarrollo de
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los sistemas de informacidn tecnolégicos institucionales;

¢) Elaborar manuales técnicos, de instalacién y configuracién de los sistemas de informacién
desarrollados;

d) Implementar y mantener un repositoriofinventario tnico del cddigo fucnte,
archivos/pardmetros de configuracion y control de versiones de las aplicaciones;

¢) Generar politicas, metodologias y procedimientos para el ciclo de vida del desarrollo y/o
adquisicion de software;

f) Asesorar y controlar la elaboracién de los manuales de usuario realizado por las drcas
funcionales requirentes de los sistemas de informacién desarrollados;

g) Difundir, publicar y actualizar de forma permanente, los manuales ¢ instructivos (écnicos de
uso y administracion de aplicaciones;

h) Identilicar, priorizar, y acordar los requerimientos funcionales y téenicos institucionales con
la participacién y aprobacion formal de las unidades requirentes;

i) Elaborar ¢ Implementar el Plan de Contingencias para base de datos y sistemas de
Informacioén tecnoldgicos;

1) Gestionar que todo el software adquirido o desarrollado por y para la institucién cucnte con
el Registro de derechos de Propiedad Intelectual;

k) Garantizar la calidad, seguridad, confidencialidad de los sistemas de informacién y sus bases
de datos;

1) Administrar todas las bases de datos implementadas en el centro de datos institucional:

m) Disefiar y desarrollar la bodega de datos institucional (Data Warchouse);

n) Disenar y desarrollar el sistema de informacién de Inteligencia de Negocio (Business
Intelligence “BI™);

0) Elaborar ¢ implementar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de base de datos;
¥,

p) Lasdemdés contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias: asf
como. las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo,

Gestiones Internas:

e Geslion de Desarrollo de Software
e  Gestion de Base de datos e Inteligencia de Negocios

Entregables:
Gestion de Desarrollo de Software:

I. Metodologia de desarrollo de software.

2. Documentacion de los sistemas informaticos desarrollados (Requerimientos funcionales,
Arquilectura de la Aplicacion, Codigo fuente versionado, Manual téenico de instalacién y
configuracion, Manual de Usuario, Manual de administracion).

3. Actas de capacitacion al drea funcional, de los sistemas informdticos y aplicaciones
desarrollados en la institucién,

4. Reporte de control de cambios y versiones de las aplicaciones desarrolladas en la institucion.

5. Sistemas de informacion desarrollados e implementados para uso interno como externo.

6. Plan de contingencia de los sistemas de informacién implementados.

7. Plan de Calidad de desarrollo de software.

8. Reporle de Cartera de Proyectos de desarrollo de software.

Gestion de Base de Datos e Inteligencia de Negocios:

1. Informe de mantenimiento y cambios de la base de datos.
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2. Reporie de usuarios con acceso a las bases de datos institucionales implementadas en el
centro de datos institucional.
3. Plan de contingencia para basce de datos.
4. Diccionario de datos.
5. Informe de los sistemas de inteligencia de negocio implementados.
6. Informe de la gestién de cambios de la Bodega de datos institucional.,
- Metodologia de desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios.
8. Plan de Calidad de base de datos.

1.3.1.2.2. Direccion de Infraestructura, Comunicaciones ¥
Seguridades Tecnolégicas
Mision:

Planificar, controlar y ejecutar la implementacién, mantenimiento y administracion de la
infraestructura tecnolégica, que soporta todos los servicios de tecnologia de la institucion,
garantizando la seguridad y disponibilidad de los servicios de teenologia.

Responsable: Director/a de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades TecnolGgicas.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir. justificar, implantar y actualizar la infraestructura tecnologica de la institucion:

b) Ejecular las politicas y procedimicntos de seguridad de la informacion:

) Ejecutar las politicas y procedimientos para la administracicn, soporte y mantenimicento de
la infraestructura tecnoldgica, redes y comunicaciones;

d) Desarrollar e implementar el plan de contingencia en lo referente a la infraestructura
teenologica, redes y comunicaciones;

e} Identificar esquemas de seguridad y calidad para los proyectos de infraestructura
tecnoldgica, redes y comunicaciones;

[} Gestionar la seguridad de la plataforma tecnolégica que aloja los sistemas y aplicaciones de
la institucion:

2) Monitorear la Red y la seguridad perimetral;

h) Gestionar los accesos a sistemas, base de datos, entornos de desarrollo e infraestructura
teenologica;

i) Planificar el incremento de capacidades de la infraestructura tecnologica de la institucion;

1) Establecer ambientes de desarrollo, pruebas y produccién independicntes para los sistemas
de informacién desarrollados o implementados por o para la institucion:

k) Elaborar y actualizar un repositorio de diagramas y confi guraciones de hardware y soltware
actualizado;

I) Prestar el servicio de soporte tecnoldgico a usuarios internos para los sistemas de
informacion y hardware tecnoldgico, implementados en la institucion:

m) Ejecutar pruebas de seguridad para todo componente de software desarrollado por y para la
institucidong

n) Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura
lecnologica;

0) Implementar, monitorear y mantener operativo el sistema de comunicacién institucional
interno;

p) Realizar y gestionar las politicas de navegacion de la red y software instalado; v,

() Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:
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®  Gestion de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Teenoldgicas
e Geslion de Soporte tecnolGgico a usuarios

Entregables:
Gestion de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Tecnologicas:

Catdlogo de servicios de infraestructura tecnolégica actualizada.

Politicas de seguridad de la informacién.

Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica.

Plan de contingencia de la infraestructura tecnolégica.

Reporte de Disponibilidad y Seguridad de la Red.

Plan de disponibilidad de capacidades de la Infraestructura Tecnoldgica.

Politica de Mantenimiento y liberacion de software de aplicacidn.

Plan y Reporte de manlenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnoldgica.

Inventario de infraestructura tecnolégica de la institucion,

10. Documentacion de la arquitcctura, Ambientes de desarrollo, prucbas y de produccién
independientes,

11. Documentacion de topologfa de red y configuracidn de infracstructura tecnoldgica.

12. Acuerdos de confidencialidad y nivel de servicios (SLA) con proveedores de servicios.

13. Informes del sistema de comunicacién institucional interno.

14. Politicas de operacion y administracion del Centro de Datos institucional.

o e ON B ko

Gestion de Soporte Tecnolégico a Usuarios:

Registro de Credenciales otorgadas a usuarios internos.

.

2. Politicas de Atencién a usuarios.

3. Informe de requerimientos gestionados por la Mesa de Servicios

4. Plan y Reporfe de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos tecnoldgicos de
la inslitucicon.

5. Inventario de equipos tecnoldgicos de la institucion.

0. Catalogo de acuerdo de nivel de servicios (SLA) tecnoldgicos institucionales.
Informe de avance la implementacién de la mesa de servicio.

8. Informe de la encuesta de satisfaccién.

9. Informe de avance implementacion de la politica de navegacién.

1.3.1.3. Coordinacién General de Asesoria Juridica
Mision:
Asesorar a las autoridades y unidades institucionales en materia legal, juridica, y demds
normativa existente, dentro del marco legal aplicable en las diferentes drcas de derccho: vy,
ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucién, a fin de garantizar la seguridad
juridica cn los actos administrativos y judiciales institucionales.
Responsable: Coordinador/a General de Asesorfa Juridica
Atribuciones y Responsabilidades:
a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la Institucion respecto a la correcta

aplicacion del ordenamiento juridico, en temas relacionados con la mision institucional y en

Pichincha - Quito , Av. Ydnez Pinzon N 26-12 entre la Av. Colén y Calle La Nina; edificio "Rigel",
piso 2.

Pag. 34



SOT

SUPERINTENDENCIA DF OROEMAMIENTD
TERRTTORIAL USO Y GESTION DEL SUELD

las dreas de derecho aplicables con la finalidad de facilitar la toma de decisiones a las
autoridades y asegurar la legitimidad y legalidad de las actuaciones de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo:

b) Coordinar con las autoridades y unidades administrativas de la Superintendencia la delensa
constitucional, juridica y administrativa de la entidad en el dmbito de sus compelencias
institucionales;

¢) Coordinar con las unidades administrativas de la Institucion la elaboracion, revision y
actualizacion de la normativa que regula la gestion institucional, previo requerimiento, informe
técnico y demds documentacién presentada por el drea requirente, a fin de proponer el proyecto
final para la aprobacion y suscripcién de la médxima autoridad;

d) Supervisar la claboracion de los instrumentos juridicos pertinentes a los procesos de
contratacion pablica de adquisicion de bienes, obras y/o servicios incluidos los de consultoria,
de conformidad con la normativa vigente;

e) Coordinar la elaboracién de los proyectos ley y normativa interna presentadas por las
unidades administrativas en el dmbito de sus competencias, asi como la coordinaciin de la
viabilidad de las resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos, por solicitud
de las autoridades y unidades administrativas institucionales; y,

f) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asf
como, fas que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

1.3.1.3.1. Direccién de Patrocinio Judicial
Mision:

Ejercer ¢l patrocinio institucional en las acciones judiciales, extrajudiciales, constitucionales,
defensoriales y sustanciar procesos de cardcter administrativo en los que se constituya como
parte procesal o fereero interesado, asf como intervenir en procesos que impliquen medios
alternativos de solucién de conllictos, que permita la proteccion de dercchos e infereses
institucionales.

Responsable: Director/a de Patrocinio Judicial
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Patrocinar, representar y defender los intereses institucionales ante las acciones y Irimites
conslitucionales, judiciales, extrajudiciales y administrativos en las cuales sea parte la
Entidad como actor, demandada o interesada, asi como intervenir en las etapas pre
procesales respectivas;

b) Asistir profesionalmente a ¢l o la Superintendente y demids funcionarios de la Instilucion,
que hayan sido objeto de reclamos, denuncias o demandas ante resoluciones o actos
administrativos en los cuales intervengan debido a su cargo o funcién;

¢) Ejercer el control del avance y estado de los juicios y mds tramites constitucionales,
judiciales, extrajudiciales y administrativos a su cargo a nivel nacional;

d) Elaborar y ejecutar las gestiones pertinentes en los tramites judiciales, extrajudiciales y
administrativos que le competen a la Superintendencia ¢ informar a las autoridades
correspondientes;

¢) Administrar el archivo y expedientes de los procesos constitucionales, judiciales,
extrajudiciales y administrativos en los que la Superintendencia sea parte o interesada:

) Sustanciar los recursos administrativos que sean interpuestos ante la Superintendencia; y,

£) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias;
asi como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.
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Entregables:

Escritos judiciales, constitucionales, extrajudiciales y administrativos que coadyuven a una
debida defensa institucional.

2. Expedientes de los procesos constitucionales, judiciales, extrajudiciales, constitucionales
en los que la Superintendencia se constituya como parte procesal o interesada.

3. Informe de las actuaciones procesales constitucionales, judiciales, extrajudiciales o
administrativas, solicitadas por la méaxima autoridad.

4. Informe consolidado y actualizado de procesos constitucionales, judiciales, extrajudiciales,
constitucionales, en los que se constituya como parte procesal o tercero interesado, asf
como de aquellos medios alternativos de solucién de conflictos.

5. Expedientes de los procesos referentes a recursos administrativos de competencia de la
Direccién de Patrocinio Judicial de la Superintendencia.

6. Informe consolidado y actualizado de procesos de cardcter administrativo de la
Superintendencia.

1.3.1.3.2. Direccién de Asesoria Juridica
Mision:

Asesorar y emitir los pronunciamientos juridicos a las autoridades v unidades institucionales,
oricntadas a garantizar la seguridad juridica y la correcta aplicacién de la normativa legal, cn el
ambito de sus competencias, asi como la elaboracién de los instrumentos juridicos en las ctapas
precontractual y contractual de los procesos de contratacion piiblica.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)

d)

Asesorar y absolver consultas juridicas a las autoridades y unidades administrativas de la
Institucién para la correcta aplicacién de la normativa, en las dreas de derecho concernientes
a la gestién institucional;

Elaborar y revisar las propuestas de resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos

Jjuridicos institucionales;

Elaborar las resoluciones, contratos y demds instrumentos juridicos determinados en la
normativa que rige contratacién piiblica vigente emitida por el ente competente;

Elaborar informes y criterios jurfdicos sobre los asuntos que le sean requeridos por las
autoridades y unidades administrativas para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
de conlormidad con la normativa vigente;

Asesorar, revisar o claborar proyectos de ley y normativa interna en funcion de las
necesidades institucionales; vy,

Las demds contempladas en las disposicioncs constitucionales, legales y reglamentarias: asf
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e (iestidn Asesoria Juridica
e  (Geslion de Contratacidn Pablica

Entregables:

Gestion de Asesoria Juridica:
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1. Catilogo y criterios juridicos requeridos por las autoridades y unidades administrativas
institucionales para la correcta aplicacion de la normativa vigente,

2. Acuerdos, contratos, convenios, resoluciones y otros instrumentos jurfdicos requeridos por
las autoridades y unidades administrativas institucionales.

3. Proycctos de leyes, reglamentos y normativa interna, vinculados con las necesidades de la
Superintendencia,

Gestion de Contratacion Piblica:

1. Resoluciones, contratos y demds instrumentos juridicos en materia de contratacién
piblica.
2. Informes y criterios juridicos respecto de los procesos de contratacién piiblica.

1.3.1.4. Direccion de Comunicacién Social
Mision:

Dirigir, ascsorar y ejecutar la politica de comunicacién y los contenidos informativos de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, asi como delinir
acciones medidticas de difusion e imagen a nivel interno y externo.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Determinar y dirigir las politicas generales de comunicacion, difusién, informacion y
produccion de contenidos de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo;

b) Disefiar, dirigir ¢ implementar la estrategia de comunicacidn, difusién, informacion y
generacion de contenidos informativos de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestién del Suelo;

¢) Disenar, dirigir e implementar politicas de imagen institucional a ser aplicadas cn la
produccion de piczas audiovisuales que se difundirdn cn los diferentes medios de
comunicacion y multimedia manejados y relacionados con la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo;

d) Elaborar y ejecutar las directrices nacionales y zonales para el desarrollo de las Relaciones
Publicas ¢ informativas con medios de comunicacion convencionales, digitales y
alternativos;

e) Asesorar a la mdxima autoridad y a los voceros en temas referentes a la comunicacion,
imagen y gestion de relaciones piiblicas institucionales;

f) Informar a la ciudadania a través de medios tradicionales, alternativos y digitales sobre las
atribuciones, actividades, planes y proyectos de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestidn del Suelo;

g) Articular con las dreas institucionales pertinentes, la recopilacion y andlisis de la
informacion y generacion de contenido para la difusién externa;

h) Monitorear la informacién nacional y local, sobre hechos que pudicran afectar y/o en los
que pudiera actuar la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del

- Suelo:

1) Disciiar y levantar un registro de medios de comunicacion y de los organismos del Estado
(ue tengan relacién con la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del
Suelo;

1) Efectuar y coordinar campafias de informacion internas y cxternas ¢ implementar su
ejecucion;
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Aplicar los manuales institucionales, instructivos y procedimientos de imagen corporativa,
comunicacion estratégica y relaciones publicas;

Coordinar los aspectos comunicacionales antes y durante la ejecucién de eventos en los que
participa u organiza la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del
Suelo;

Disenar y administrar la identidad grifica de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestidon del Suelo;

Realizar productos audiovisuales, multimedia e impresos;

Administrar el contenido de la pagina web, intranet y cuentas de redes sociales; y,

Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; ast
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

o  (estion de Produccion de Contenidos
e (iestion de Publicidad y Multimedia
e  (icslion de Relaciones Publicas y Comunicacion Exlerna

Entregables:

Gestion de Produccion de Contenidos:

Plan de comunicacion de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo.

Archivo e indice clasificado y ordenado de ayudas memorias, matrices de anélisis, mapeos
medidticos y otros insumos comunicacionales ¢ informativos,

Matriz de monitoreo en temdticas relacionados a las atribuciones de la Superintendencia
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Instructivo de manejo de Redes Sociales.

Boletines de prensa y contenidos informativos en texto para la pagina web.

Comunicados oficiales para los medios de comunicacian.,

Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, grificos,
audiovisuales, digitales,

Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la
comunicacion, imagen y relaciones ptiblicas.

Gestion de Publicidad y Multimedia:

Manual de imagen e identidad institucional de la Superintendencia de Ordenamicnto
Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Informe de disefio, produccion y difusion de campafias internas y externas, asi como de
piczas audiovisuales y graficas para multimedia y otros espacios informativos.

Archivo digital de artes y disefios de material promocional y de difusion, asi como de piczas
audiovisuales de la gestion institucional de la Superintendencia de Ordenamicnto
Territorial, Uso y Gestién del Suelo,

Archivo digital de material POP institucional (Afiches, tripticos, folletos, blog de notas,
carpetas, ete.) y sefialética institucional.

Informe de administracién de contenido en lo referente a Comunicacion Social de pigina
web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las disposiciones
legales vigentes.

Gestién de Relaciones Publicas y Comunicacion Externa:
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[nforme para emitir lineamientos Internos de Comunicacién Institucional.

Base de datos de medios y actores estratégicos relacionados con la geslion institucional.
Registro de agendas de medios y ruedas de prensa coordinadas para la méxima autoridad y
demds voceros autorizados.

Informe de difusién de la gestion institucional en los medios de comunicacion.

Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria),

Registro de coordinaciones de coberturas de las actividades desarrolladas por la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

7. Revista digital INFOSOT.

8. Reporle de réplicas a medios de comunicacion,

i
Z
B

el

1.3.2. Nivel de Apoyo.-

1.3.2.1. Coordinacion General Administrativa Financiera
Mision:

Coordinar la administracién y gestion del talento humano, de los recursos materiales, logisticos
y linancicros, los servicios administrativos y la gestion documental de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo, observando la normativa legal vigente y
los mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y la maxima autoridad
de la Institucion, a fin de apoyar de manera eficiente a su desempefio y accionar.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el dmbito de su competencia;

b) Asesorar a la midxima autoridad institucional en la toma de decisiones en materia:
Administrativa, Financiera, Talento Humano y Gestién Documental;

¢) Coordinar la elaboracién del Plan Operativo Anual de todas las Direcciones que se
encuentran bajo la Coordinacion;

d) Coordinar la elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) conforme al
Plan Operativo Anual (POA) y al presupuesto Institucional;

e) Controlar las actividades administrativas, [(inancieras, talento humano y gestidn
documental acorde al direccionamiento estratégico de la institucién y la normativa legal

vigente;
) Coordinar y evaluar la gestion de las dirccciones a su cargo, en los dmbitos de su
competencia;

g) Coordinar, supervisar ¢ informar la gestiGn referente al presupuesto anual de la institucion;

h) Coordinar la planificacién anual del talento humano institucional y la ejecucién de todos
los subsistemas;

i) Coordinar y supervisar ¢l apoyo logistico requerido para la operacién y funcionamiento de
la entidad en forma oportuna; y,

1) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias;

asi como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

1.3.2.1.1. Direccion Administrativa
Mision:

Administrar eficaz y eficientemente los recursos materiales, logisticos, bienes y servicios
institucionales demandados para la gestion de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
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Uso y Gestién del Suelo, de conformidad con la finalidad de satisfacer las necesidades
institucionales, enmarcadas en la normativa vigente.

Responsahle: Director/a Administrativa
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con
lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes, en el ambito de su gestion;

b) Coordinar actividades administrativas y de servicios generales para garantizar ¢l normal
desarrollo de las funciones de los servidores;

¢) Administrar los bienes muebles ¢ inmuebles institucionales, su adquisicion y su
mantenimiento;

d) Administrar y controlar el cumplimiento de las pdélizas de seguros generales;

¢) Controlar los procedimientos de contratacion publica en base a las competencias de la
unidad;

f) Aprobar las érdenes de compras en funcion de las politicas internas;

g) Garantizar la seguridad de las y los servidores piblicos y de los bienes institucionales;

h) Elaborar y ejecutar el plan del servicio de transportes y movilizacion de la institucion;

i) Geslionar y ejecutar los procesos de venla, remalte, donacion o destruccion de hicnes
institucionales;

1) Coordinar el desarrollo y cjecucién del Plan Anual de Conftrataciones, con las dreas
requirentes acorde con la normativa vigenle; v,

k) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias;
asi como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e (iestion de Servicios Institucionales
e (Gestion de Control de Bienes y Transporte
e (Giestion de Adquisiciones

Entregables:
Gestion de Servicios Institucionales:

1. Plan de servicios institucionales (Institucional y por proyectos o lineamientos conforme el

POA).

Informe de monitoreo, seguimiento y control de los servicios institucionales.

Informe de seguimiento, evaluacion y control de los contratos de seguros (edificio, robos,

hurtos, incendios y otros siniestros).

4. Reporte de inclusion y exclusion de bienes activos fijos - vehiculos de acuerdo con la
cobertura del seguro.

5. Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

6. Informe de adecuaciones y/o readecuaciones de bienes inmuebles.

7. Informe de arrendamiento, alquiler, convenios y/o comodatos de bienes muebles e
inmucbles.

8. Informe de servicios de transporte institucional y movilizacién de las y los servidores
publicos.

9. Reporte de control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

10. Manual general de administracion de servicios institucionales.

L b2
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Gestion de Control de Bienes y Transporte:

1. Actas de entrega recepeion de bienes muebles, suministros y materiales, equipos, elc.

2. Plan de constataciones fisicas de hienes muebles e inmuebles.

3. Plan de constatacion fisica de existencias y/o inventarios.

4. Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles, equipos, vehiculos y otros,

5. Reporte de inventarios de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales, equipos,

vehiculos y otros.

6. Informe de baja, transferencia, comodatos, remates, donaciones de bienes mucbles ¢
inmuebles de la institucion.

7. Informes de administracion de servicio vehicular (movilizacidén, mantenimicnto,
abasiccimiento de combustible y matriculacion).

8. Informe de ingresos y egresos de bodega de los bienes institucionales.

9. Informe de provisién de suministros y materiales y consumo de combustibles y lubricantes,
conforme a las necesidades de las unidades administrativas.

10. Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionalcs.

[1. Documentos habilitantes para conduccion de vehiculos (Péliza de Seguros, Matricula,
Licencias de conductores, etc.).

12, Instruetivo interno para el uso de vehiculos institucionales.

I3. Expedientes integrales de administracién de reclamos de seguros de los bicnes
institucionales asegurados.

I4. Registro de bienes embargados y sus responsables.

I5. Registro de depositarios.

16. Reporte de documentos habilitantes para la movilizacién vehicular,

Gestion de Adquisiciones:

Plan anual contrataciones y sus reformas — PAC.

Informe de ejecucién del plan anual de contrataciones y su respaldao.

Informes de supervision, fiscalizacion y de control de los procesos de contratacion.
Plicgos y érdenes de compra para la adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC.
Regisiros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del Servicio Nacional de
Conlratacion Piablica (SERCOP).

Informes de recepcidn y liquidacion de contratos e informes trimestrales de contrataciones
de infima cuantia.

Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del SERCOP.

8. Expedientes de los procesos de contratacién institucionales.

i D e

=)

=~

1.3.2.1.2. Direccion Financiera
Mision:

Gestionar y Administrar los recursos financieros de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial Uso y Gestion del Suelo con eficiencia y transparencia para la ejecucion de los
servicios, planes, programas y proyectos institucionales.

Responsable: Director/a Financiero/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas financieras emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normativa pertinenie;

b) Elaborar normas y procedimientos financieros aplicables a las (ransacciones y gestion
financicra de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo;
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¢) Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimicentos especificos para determinar cl
control interno de la unidad;

d) Dirigir. ejecutar y controlar todas las actividades ccondmicas y financieras de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suclo;

¢) Autorizar los pagos establecidos en el presupuesto previa autorizacion de gasto de la
autoridad compelente, de conformidad con las previsiones establecidas en las leyes, normas
y reglamentos vigenles;

) Controlar ¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias de la institucién;

g) Controlar la elaboracion de las conciliaciones bancarias institucionales;

h) Presentar informacion financiera de acuerdo con las normas establecidas para el efecto:

i) Realizar de manera coordinada con la Unidad de Planificacion y Gestién Estratégica la
programacion, formulacidn, aprobacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién y liquidacién
del presupuesto institucional, de conformidad con los programas y proyectos establecidos y
las disposiciones emitidas por los 6rganos rectores;

i) Administrar la custodia de la documentacion del proceso financiero;

k) Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo de la Direccidn,; y,

1) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asf
como. las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestiones Internas:

e Gestion de Presupuesto
e (estion de Contabilidad
e (Gestion de Tesoreria

Entregables:
Gestion de Presupuesto:

Proforma presupuestaria institucional anual.
Programacién presupuestaria cuatrianual.
Programacion financiera de la ejecucion presupuestaria anual.
Programaciones y reprogramaciones financieras.
Certificaciones Presupuestarias, anuales y plurianuales.
Compromisos Presupuestarios.
Cédulas presupuestarias de ingresos y gaslos.
Modilicaciones presupuestarias.
Informes de gjecucidn, seguimiento y evaluacién presupueslaria,
. Informe de clausura y liquidacion presupuestaria.
. Reporte de archivos de la gestion.

Rl e e R S

e

Gestion de Contabilidad:

I.  Comprobantes tnicos de registros de devengados de gastos.
2. Comprobantes tnicos de registro contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y
cierre).

3. Depreciacion, revalorizacion, traslados y ajustes de bienes de larga duracidn y existencias.
4. Creacidn, regularizacion y liguidacion de fondos de reposicion.

5. Registro de contratos.

6. Formularios de declaracion de impuestos y conciliaciones bancarias.

7. Reportes contables.

8. Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.
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Informe de analisis de cuentas contables.

Gestion de Tesoreria:

Comprabante de solicitud de pago presupuestarios y contables.

2. Comprobantes dnicos de registros de recaudaciones e ingresos, presupuestarios y
contibles.
3. Informe situacional de garantias en custodia (renovacidén. devolucidn, ejecucion).
4. Informes de recaudacion y pago de cuentas por cobrar y por pagar.
5. Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.
6. Informe de apertura, manfenimiento y cierre de cuentas bancarias.
7. Reporte de archivos de la gestion.
1.3.2.1.3. Direccion de Administracion de Talento Humano
Misién:

Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacién de los subsistemas de talento
humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, mctodos y
procedimientos, para potencializar las habilidades del Talento Humano que conlleven al
cumplimicnto de la misién y objetivos Institucionales.

Responsable: Director/a de Administracién de Talento Humano

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

h)

1)
1)

k)

Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestién del talento humano emanadas por la
autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes:
Brindar asistencia, consolidar y presentar la planificacion del talento humano necesaria para
la ejecucion de los procesos en las diferentes unidades administrativas de la institucion y
gestionar su aprobacién por parte del ente rector en materia de Talento Humano y
Remuneraciones;

Ejecutar las politicas y normas de aplicacién del régimen disciplinario, acorde a la normativa
vigente;

Administrar, aplicar y gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;
Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracién del talento humano y
desarrollo institucional;

Presentar los proyectos de Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos y de
Manual de Deseripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional y demds
instrumentos de gestién interna y tramitar su aprobacion ante las instituciones competentes.
Elaborar y poner en consideracion de las autoridades institucionales para su aprobacion, el
plan de capacitacion anual y desarrollo de competencias del talento humano. sus
componentes y presupuesto;

Formular y controlar la ejecucion del plan evaluacién del desempefio y su cronograma de
aplicacion y clima y cultura organizacional;

Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional,

Administrar las estructuras posicionales, en funcién de la mision, objelivos, procesos y
aclividades de la organizacion y productos;

Elaborar los informes para el pago de horas extras, sobresueldos y ndminas del personal de
la institucion;
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Coordinar la aplicacién del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instancias
internas y externas competentes, cuando se informe sobre presuntos actos de corrupcion de
los servidores priblicos;

Ejecutar el proceso de seleccion y contratacion de servidores con base en las necesidades y
planilicacién de las diferentes unidades organizacionales de la Institucion y al Manual de
Descripeion, Valoracién y Clasificacién de puestos; y,

Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como. las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Gestion Interna:

®  Gestion del Desarrollo Organizacional

e Gestion de la Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Remuneraciones y Nomina

e Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Bienestar Laboral

Entregables:

Gestion del Desarrollo Organizacional:

P —

s W

bl Wt

11.
12

Estructura y Estatuto Orgdnico institucional, sus reformas y actualizaciones aprobados.
Informe Técnico para el Proyecto de reforma a la Estructura y Estalulo Orginico
Institucional o sus reformas.

Manual de descripcién, valoracion y clasificacién de puestos y reformas aprobado.
Informes Técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Puestos institucional.
Informes Técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de servidores de la institucion
por implementacion del manual de puestos, listas de asignacion aprobadas.

Informe de planificacion anual del Talento Humano aprobado.

Informe Técnico para la creacidn de puestos, listas de asignacion aprobadas.

Reglamento Interno de administracion de talento humano.

Informe Técnico para los procesos de desvinculacidn por supresion de puestos, renuncias,
elc.

. Informes técnicos de movimientos (traspasos, traslados, cambios administrativos, licencias,

comisiones de servicio, renuncias, elc.).
Codigo de Etica institucional en coordinacion con las unidades respectivas.
Informe de medicion del clima y cultura laboral.

Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario:

I.  Informe téenico de la aplicacidon de los procesos de reclutamiento y seleccion.

2. Contratos de trabajo registrados.

3. Expedientes de concursos de méritos y oposicion (Plan de concursos, convocatorias, bases,
documentacion de postulaciones y validacion, informes de tribunales, informes favorables,
cle.).

4. Instructivo y programas de induccién y capacitacion al personal.

5. Plan anual de formacién y capacitacion.

6. Plan anual de vacaciones.

7. Informe de aplicacion del Calendario Anual de Vacaciones.

8. Reportes de avances y cumplimiento del plan anual de capacitacién aprobado.

9. Informes de evaluacion de los procesos de capacitacion.

10. Plan Anual de evaluacién del desempefio aprobado.

I'1. Plan Anual de mejoramiento sobre resultados de evaluacién del desempeiio.
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. Evaluaciones del desempeifio del personal de la institucién.
. Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) actualizado.
. Informes de respuesta a requerimientos internos (certificados, memorandos, informes,

permisos, etc.).

. Expedientes de las y los servidores piiblicos de la institucion actualizados (digital y fisico).
. Informes y Resoluciones de aplicacién del régimen disciplinario (informes de procesos

sumarios administrativos, faltas, sanciones, resoluciones, etc.).
Acciones de personal e informes técnicos y resoluciones de sanciones.
Informe de evaluacién de desempefio.

Plan de accién del resultado de evaluacion del desempeiio.

Registros, listas y control de asistencia.

Acciones de personal.

Gestion de Remuneraciones y Nomina:

XN W=

Registro de novedades en el IESS.

Reporte de Liquidacion de servidores cesantes.

Informe de horas extraordinarias y/o suplementarias para Autorizacion de pago.
Liquidacidon de vacaciones.

Reporte de reformas al Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas,

Reporte periddico del seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

Rol de pagos de remuneraciones y beneficios sociales del personal.

Reporte de declaraciones patrimoniales juramentadas registradas en la Contraloria General
del Estado.

Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Bienestar Laboral:

1. Matriz estandar de clasiticacion e identilicacion del ricsgo

2. Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

3. Plan anual de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

4. Certificado de conformacion de Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo a nivel central
y desconcentrado.

5. Reglamento Interno de Seguridad Integral Organizacional,

6. Informes de Implementacion y ejecucion de programas de prevencion, promocion y
capacitacion en malteria de Seguridad y salud en ¢l Trabajo.

7. Informe de evaluacion de la medicion de factores de riesgo.

8. Exidmenes de preempleo, de corresponder.

9. Informe de cumplimiento de auditorfas internas y externas al Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional.

10. Informe de control de desviaciones del plan de gestion,

1. Planes de emergencia y contlingencia.

[2. Informe de inspecciones de seguridad y salud.

[3. Informe de accidentes y enfermedades profesionales.

[4. Tnforme de entrega de equipos de proteccién individual al personal bajo el Régimen LOSEP
y Codigo de Trabajo.

[5. Informe anual de gestion del comilé paritario.

16. Reporte de indicadores de gestion en el SUT.

1.3.2.1.4. Direccion de Gestion Documental y Archivo
Misidn:
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Gestionar y administrar la gestion documental y el archivo de la informacion oficial de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo, a través del registro,
tramite y archivo, en base a la normativa vigente aplicable, por medio de politicas, normativas,
procedimientos y estrategias que garanticen el manejo eficiente, eficaz y oportuno de la
documentacion e informacion.

Responsable: Director/a de Gestion Documental y Archivo

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar las directrices para el registro de entrada y salida de correspondencia y el control
de gestion documental a nivel central y desconcentrado;

b)  Administrar y Coordinar el Archivo Central Institucional;

¢) Coordinar las acciones para la claboracién y actualizacion del Cuadro General de
Clasilicacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion Documental, asi como los
inventarios documentales y la gufa de archivo para su validacién y registro por el ente
compelente;

d) Elaborar politicas y reglamentos internos que regulen la administracion documental
institucional;

¢) Custodiar y mantener en forma separada y bajo resguardo especial los expedientes que
conticnen informacion reservada y/o confidencial,

[) Coordinar y autorizar las transferencias primarias de los Archivos de Gestion al Archivo
Central y las transferencias secundarias del Archivo Central al Archivo Intermedio del ente
competente;

¢) Administrar y gestionar el despacho y recepeion de la documentacion institucional y
Coordinar proyectos de digitalizacion de los acervos documentales custodiados por el
archivo central;

h) Eliminar los expedientes cuya baja haya sido aprobada y validada por la instancia
respectiva de acuerdo con lo establecido en el Cuadro General de Clasificacién Documental
y la Tabla de Plazos de Conservacion Documental;

i) Certilicar los actos administrativos y normativos expedidos por la institucion;

i) Coordinar, asistir y capacitar periddicamente a las unidades administrativas de la
Superintendencia, en temas de su compelencia, para mejorar la atencion a los/as ciudadanos
y la gestion documental y de archivos;

k) Coordinar con la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, o quien
haga sus veces, la implementacién de sistemas de gestion documental a nivel nacional; y,

1) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias;
asi como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

Entregables:

|. Informes para emilir lincamientos (écnicos para la ejecucion y el control de la gestion de
los procesos desconcentrados en el ambito de su competencia.

2. Informe de cumplimiento de politicas para el correcto manejo de la Unidad de Gestion
Documental.

3., Cuadro General de Clasificacién Documental y la Tabla de Plazos de Conservacidn
Documental institucionales.

4. Reporte de la administracién del archivo y documentacion interna y externa.

5. Politica interna o reglamento para la Gestion Documental.

6. Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la
documentacidn institucional.

7. Informes y/o guias de recepeién y despacho de documentacion interna y externa.

8. Informe de documentos certificados y copias entregadas sobre actos administrativos de la
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institucion.
Informe de transferencias primarias y secundarias de los acervos documentales.

Informe sobre capacitaciones en manejo de gestion documental realizadas.

2. Nivel de Gestion Desconcentrada

2.1.Procesos Gobernantes

2.1.1. Nivel Directivo.-

2.1.1.1. Intendencia Zonal

Mision:

Dirigir, coordinar y ejecutar la vigilancia y el control, en el dmbito de su jurisdiccion, al
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relacionados a los procesos e
instrumentos de ordenamiento territorial en todos los niveles de gobierno, y al plancamiento
urbanistico, el uso y gestion del suelo, hdbitat, asentamientos humanos y desarrollo urbano, del
nivel de gobierno cantonal, de conformidad a las atribuciones de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo.

Responsable: Intendente/a Zonal

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

g
h)

i)
i)

k)

Planificar y dirigir la ejecucion de los procesos de vigilancia y control de las Unidades
Zonales;

Gestionar la ejecucién de la planificacién anual de vigilancia y la planificacién anual de
control;

Gestionar la elaboracién de diagndésticos territoriales, en funcién de las realidades presentes
en su jurisdiceion territorial;

Coordinar con la Intendencia General y las Intendencias encargadas de los Procesos
Agregadores de Valor de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suclo, el desarrollo de la planificacidn, estrategias, procesos y procedimicntos de la
instilucion;

Procesar y gestionar los requerimientos de las y los ciudadanos y entidades competentes
sobre el presunto incumplimiento de la normativa legal aplicable relativa a los procesos ¢
instrumentos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suclo;
asi como de la aplicacién de instrumentos de ordenamiento territorial, en su jurisdiccion;
Representar a la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo
en su jurisdiccion;

Actuar como drgano investigador en los procedimientos de vigilancia y de control iniciados
en su jurisdiccidn;

Actuar como Grgano instructor y sustanciar los procedimientos sancionadores iniciados en
su jurisdiceion territorial;

Actuar como 6rgano ejecutor en los procedimientos coactivos iniciados en su jurisdiceion;
Gestionar ¢l procedimiento de remediacion, asi como definir medidas, mecanismos y
plazos para remediar el incumplimiento de las disposiciones contenidas cn la ley; y, realizar
el respectivo seguimiento en el compromiso correspondiente, en el dmbito de su
jurisdiceion territorial;

Requerir a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, y demds instituciones relacionadas

con ¢l ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo, y a la
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ciudadania en general, informacién que fuere necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones;

1) Propiciar la participacion ciudadana para la expresion de los intereses, opinioncs y
posiciones, relacionados con el ordenamiento territorial, el uso y gestion del suclo y los
derechos y obligaciones derivados de éstos, en foros, comités, institutos, asambleas y
observatorios;

m) Propiciar la ejecucién de convenios generados desde el nivel central, con incidencia en el
ambito de su jurisdiceion; y,

n) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias;
asi como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de su trabajo.

2.2. Procesos Sustantivos
2.2.1. Nivel Operativo.-

2.2.1.1. Unidad de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo y
promocion de derechos

Mision:

Gestionar y ejecutar los procesos de vigilancia y de control del cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas referentes al ordenamiento (erritorial de todos los niveles
de gobicrno, y del planeamiento urbanistico, uso y gestion de suclo del nivel de gobicrno
cantonal, mediante la implementacion de los planes anuales y acciones no programadas de la
Superintendencia, para precautelar, promover y orientar el uso racional y sostenible de los
recursos del territorio y la proteccion de su patrimonio natural y cultural, asi como la
sustentabilidad de las ciudades y centros poblados, sus roles y funciones, garantizando los
derechos de los ciudadanos a la ciudad y al territorio.

Responsable: Responsable de la Unidad de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo

Entregables:

1. Informes técnicos sobre la formulacion, articulacién y aplicacion de los planes de
ordenamiento territorial provincial, cantonal y parroquial.

2. Informes téenicos sobre la concordancia de los instrumentos de uso y gestion del suclo,
con la aplicacién de la Estrategia Territorial Nacional y de los planes de ordenamicento
territorial provincial, cantonal y parroquial.

3. Informes (éenicos sobre las sanciones administrativas impuestas por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales y metropolitanos y previstas en la Ley Orgdnica
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo.

4. Informes técnicos sobre el cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones legales y
normativas contenidas en la LOOTUGS y demds normativa vigente que regule el
ordenamiento territorial, plancamiento urbanistico, ¢l uso y la gestion del suelo.

5. Informes técnicos de verificacion y supervision de los mecanismos, herramientas,
instrumentos, procedimientos y plazos para remediar el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la ley, en el marco de la competencia de esta unidad.

0. Informes técnicos de evaluacién del cumplimicnto y la aplicacion de las regulaciones
establecidas para el ordenamiento (erritorial provincial, cantonal y parroquial, y el uso y
gestion del suelo urbano y rural.

7. Informes técnicos de la aplicacion de mecanismos de vigilancia y control del cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas referentes al ordenamiento territorial de todos los
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niveles de gobierno, y del planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo del nivel de
gobicrno cantonal.

8. Informe de diagndstico territorial en funcion de las realidades presentes en su jurisdiceion
territorial,

9. Informe final de resultados de acciones programadas contenidas en el plan anual de
vigilancia y en el plan anual de control.

10. Informes téenicos sobre el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la LOOTUGS
y demds normativa vigente que regule el ordenamiento territorial cantonal, el uso y la
gestion del suelo, el hibitat y la vivienda, en el dmbito urbano y rural.

I 1. Informes téenicos de verificacion y supervision de las medidas, mecanismos y plazos para
remediar el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley, en el marco de la
compelencia de esta unidad.

12. Informes téenicos de evaluacion del cumplimiento y la aplicacién de las regulaciones
establecidas para el ordenamiento territorial provineial, cantonal y parroquial y ¢l uso y
gestidn del suelo urbano y rural.

2.2.1.2. Unidad de Informacién Territorial
Mision:

Ejecular los procesos de gestion de la informacion lerritorial y elaboracion de estudios mediante

la

recepeion, recopilacion y  validacion de la informacion territorial y  estadistica

correspondiente a los procesos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico y de uso
y gestion del suelo, asi como a la generacién de estudios y publicaciones y el desarrollo de
actividades de ditusion y capacitacion, para fortalecer los procesos de vigilancia y control de
la Superintendencia.

Responsable: Responsable de la Unidad de Informacidn Territorial.

Entregables:

Mapas Tematicos empleados como insumo base para las acciones de vigilancia y control
desarrolladas por esta Superintendencia.

Elaboracién de Geodatabases con la informacion recopilada necesaria para los procesos de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo; Planeamiento urbanistico; derecho a la
Ciudad, la Vivienda y al Hdbitat Urbano y Rural.

Informes técnicos del monitoreo sobre la implementacién de normas técnicas y estandares
de calidad y pertinencia para la generacién de datos e informacion territorial y estadistica
para ¢l ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo.

Informes técnicos sobre el estado de avance de la gestion de la informacion territorial y
estadistica necesaria para los procesos de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo; Planeamiento urbanistico; derecho a la Ciudad, la Vivienda y al Habitat Urbano y
Rural.

Informe de articulacién de procesos para el intercambio y actualizacion de informacion,
para los procesos de ordenamiento territorial, plancamicento urbanistico, uso y gestion del
suclo.

Informe Téenico de socializacion de informacién piblica, realizada a las entidades
vinculadas al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo.

Reporles téenicos con detalle y alcance de los datos e informacién territorial y/o estadistica
geslionada.

Informes téenicos de andlisis de la informacién e instrumentos remitidos por las entidades
vinculadas al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo.
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9. Informes sobre los foros, debates, talleres, jornadas y demds eventos de capacitacion sobre
la gestion territorial.
10. Informacién remitida para publicaciones en la Revista de la SOT.

2.2.1.3. Unidad de Ejecucion de Resoluciones
Mision:

Supervisar el aspecto procesal y administrativo de las acciones de ejecucion coactiva a nivel
de su jurisdiceion, asi como ejecutar los procedimientos coactivos de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo para una efectiva recaudacion de las
obligaciones que por cualquier concepto se adeude a la Institucion, de conformidad con la
normativa inlerna y conexa a la materia.

Responsable: Responsable de la Unidad de Ejecucion de Resoluciones
Entregables:

1. Informes de propuestas de elaboracién o actualizacion de normativa interna inherente a la
maleria.

2. Archivos fisicos debidamente digitalizados de los expedientes administrativos coaclivos
de la jurisdiccion a su cargo.

3. Informes de estadisticas de los resultados coactivos de la jurisdiccion a su cargo.

4. Informes de gestion de la Unidad respecto a los procedimientos administrativos coactivos
a cargo de su jurisdiceion.

5. Informes téenicos especificos requeridos por autoridad competente de los casos de
coaclivas de su jurisdiccion.

2.2.1.4. Unidad de Sustanciacion de Procesos
Mision:

Conocer y sustanciar los procesos sancionatorios en la fase de instruccion de conformidad a la
Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo su Reglamento y demads
normativa aplicable, para determinar la posible existencia de una infraccion administrativa,
garantizando el cumplimiento del debido proceso y ¢l derecho a la seguridad juridica,

Responsable: Responsable de la Unidad de Sustanciacion de Procesos
Entregables:

1, Informes téenicos de sustento de las presuntas infracciones al ordenamiento territorial, uso

y gestion del suelo.

Actos de inicio de actuaciones previas.

Actos de inicio de procedimientos de instruccion,

Ordenes de procedimiento y dictdmenes dentro del procedimiento administrativo

sancionador,

5. Informes sobre las medidas, mecanismos y plazos para remediar el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la ley.

6. Aportes en el proceso de expedicion de normativas internas.

7. Matriz de razones de las copias certificadas entregadas dentro de los procesos activos.

Pt b

2.3.Procesos Adjetivos
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2.3.1. Nivel de Apoyo.-

2.3.1.1. Unidad de Apoyo Administrativo y Gestién Documental

Mision:

Coordinar y cjecutar los procesos administrativos, tecnolégicos, financieros, gestion
documental y del talento humano a fin de lograr la consecucién de los objetivos
organizacionales establecidos en la planificacion de la Intendencia Zonal.

Responsable: Responsable de la Unidad de Apoyo Administrativo y Gestion Documental.

Entregables:

1. Informe documental sobre el estado de los tramites, requeridos a la Intendencia Zonal.

2. Actas de reunién, dentro de sus atribuciones.

3. Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas por las unidades de asesoramicnto

técnico-juridico y control interno.

Archivo zonal pasivo administrado (lisico y digital).

Archivo zonal active y pasivo clasificado y codificado,

6. Fichas de identificacion documental,

Informe de administracién del sistema integrado de gestion documental zonal, archivo y

biblioteca.

8. Copias certificadas de documentacién.

9. Reporte de tramites ingresados.

10. Registro de documentos direccionados a las diferentes unidades administrativas.

I1. Registro de correspondencia enviada y recibida.

12. Informe de cumplimiento de politicas para el correcto manejo de la Unidad de Gestion
Documental Zonal.

13. Informe de custodia y mantenimicnto de reserva de toda la documentacién de propicdad
de la Intendencia Zonal de la institucién.

14. Reporte del patrimonio documental zonal inventariado y digitalizado.

15. Informe de dafios o desperfectos de los equipos tecnoldgicos de la Intendencia zonal.

16. Informe del estado de los equipos tecnoldgicos de la Intendencia zonal.

17. Informe de la disponibilidad de servicios relacionados a las redes y comunicaciones en la
Intendencia zonal.

18. Inventario de los equipos tecnolégicos de la Intendencia zonal.

19. Informe de revisién de equipos tecnoldgicos asignados a los usuarios.

20. Informe de la generacidn de érdenes de movilizacion.

21. Informe del consumo de combustible.

22. Reporte de control de suministros y materiales.

23. Informe de mantenimiento de la [Tota vehicular asignada a la intendencia zonal.

24. Informe del estado de los bienes muebles ¢ inmuebles asignados a la intendencia zonal.

25. Informe del Plan de acciones para el mejoramiento del desempeiio.

26. Registro del personal de la Intendencia Zonal en los sistemas biométricos e informaticos
institucionales.

27. Informe de resultados del trimite de quejas, denuncias sugerencias, felicitaciones y
observaciones que efectiien los usuarios internos y externos para remitir al Ministerio del
Trabijo.

28. Reporte mensual de movimientos de personal.

29. Reporte mensual de indice de ausentismo y sus motivos.

30. Informe de soporte informdtico a usuarios, realizado.

S
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los funcionarios y servidores de los niveles directivos, asesor, profesional,
téenico, administrativo y de servicios, que laboren en cada una de las unidades, conforme su
ambito de competencia, se sujetardn a las disposiciones determinadas en el presente
instrumento. a las impartidas por el/la Superintendente/a de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestién del Suelo, asi como la normativa vigente, procedimientos internos, planes, programas
y proyectos que para el efecto se establezcan.

SEGUNDA. - Todas las unidades técnicas y administrativas deberdn sujetarse al esquema de
procesos establecido en este Estatuto, asi como a las normas y procedimientos internos para la
ejecucién administrativa de: cambio, reubicacion, optimizacién de talento humano y otros
aspectos relacionados con el personal que labora en la Institucion, tal como lo determinan la
Ley Orgdnica del Servicio Piblico y el Cadigo de Trabajo.

TERCERA. - Encirguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera a través de su
Direccién de Administracion del Talento Humano de la Superintendencia de Ordenamicnto
Territorial, Uso y Geslién del Suelo, ejecutar las respectivas acciones para la implementacion
del presente Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos.

CUARTA. - Los entregables determinados en el presente Estatuto Orgdnico podrin ser
reformados requiriéndose Gnicamente el informe técnico de la Direccién de Administracién del
Talento Humano de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo,
mediante acto resolutivo interno.

QUINTA. - Las necesidades de recursos humanos, tecnoldgicos y administrativos generadas
en razon de la implementacion del presente Estatuto Orgdnico serdn atendidas de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo.

SEXTA. - Las dudas en cuanto al alcance y aplicacion del presente Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo, serdn resueltas por la Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica y de la Direccién de Administracion del Talento Humano, en el dmbito de sus
compelencias.

SEPTIMA. - Los titulares de las unidades administrativas son responsables de dirigir y
supervisar el cumplimiento de las funciones y atribuciones estatutarias, garantizando la calidad
en la elaboracién y entrega de los productos y servicios a su cargo, observando el debido
proceso, las disposiciones legales, (éenicas y normativas pertinentes y los plazos o términos
legales para su entrega.

OCTAVA. - En caso de ser necesario toda la normativa interna, procesos, procedimicntos,
manuales. gufas, emitidos por esta Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestién del Suelo deberdn adecuarse al presente Estatuto.

NOVENA. — En caso de considerarse pertinente los Planes con los que cuenta csla
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo deberéin reformarse,
reformularse o replantearse en atencién a las disposiciones del presente Estatuto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.- Hasta que las nucvas unidades estén implementadas, de conformidad con el
cronograma levantado por la Direccion de Administracién del Talento Humano, tanto en el
nivel central como en los niveles desconcentrados acorde a la estructura establecida en el
presente Estatuto Orgdnico, las funciones, atribuciones y responsabilidades serdn asumidas por
las instancias de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo que
estaban (acultadas de conformidad con el Estatuto Organico aprobado mediante Resolucion
No. SOT-DS-001-2017, del 29 de diciembre de 2017, sus reformas, y demas normas de igual
0 menor jerarquia, quienes realizaran un traspaso ordenado de la informacién y los procesos
con sus respectivos expedientes, garantizando la continuidad de los mismos hasta el final o
hasta que la nueva unidad se encuentre debidamente implementada y pueda continuar con las
respectivas gestiones,

SEGUNDA. - En el plazo de 90 dias la Direccion de Administracion de Talento Humano
deberi proceder con la elaboracion del Manual de Descripeion, Clasificacion y Valoracion de
Puestos incorporando los puestos que sean necesarios.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguense, una vez implementadas las nuevas unidades, tanto en el nivel central
como en los niveles desconcentrados de conformidad con la Disposicion Transitoria Primera
de la presente Resolucidn, todas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan a la
presente Resolucion, y expresamente la Resolucion No. SOT-DS-001-2017, del 29 de
diciembre de 2017, publicado en la Registro Oficial Edicion Especial 557 de 26 de septicmbre
de 2018, a través del cual se emitié el Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encérguese la publicacion en el Registro Oficial y registro de esta Resolucion
a la Secretaria General, su difusion en la pagina web y medios institucionales a la Direccion de
Comunicacion y Multimedia, asi como de su ejecucion a todas las unidades del nivel central y
del nivel desconcentrado de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Geslidn
del Suelo.

SEGUNDA. - La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, a 6 dias del mes de marzo de 2023.

Registrese, notifiquese v cimplase.

Mgs. Pabl
SUPERINTENDENTE DE ORDENAMI

amiro Iglesias Paladines
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