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1.- Datos generales
1.1.- Institucion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, y el articu-
lo 95 la LOOTUGS?, se crea la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo, como un organismo técnico de vigilancia, auditoria, intervencion y control “de los proce-
sos de ordenamiento territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestion del suelo,
habitat, asentamientos humanos y desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales y metropolitanos dentro del marco de sus competencias. La Su-
perintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo sera una entidad técnica
de vigilancia y control, con capacidad sancionatoria, personeria juridica de derecho publico y pa-
trimonio propio, que funcionara de forma desconcentrada e independiente. Tendra autonomia
administrativa, econdmica y financiera”.

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo forma parte de la Fun-
cion de Transparencia y Control Social y su rol principal es vigilar y controlar los procesos de or-
denamiento territorial de todos los niveles de gobierno y del uso y gestién del suelo, habitat,
asentamientos humanos y desarrollo urbano que realiza los GAD municipales y metropolitanos,
velando por el cumplimiento correcto y oportuno de los estandares, regulaciones y procedi-
mientos establecidos por la Constitucion y normativa vigente.

! Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo.
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1.2.- Competencias

¢ Constitucion de la Republica:

Art. 213. Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o
por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas
gue requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuer-
do con la ley.

Las superintendencias seran dirigidas y representadas por las superintendentas o superinten-
dentes. La ley determinara los requisitos que deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas enti-
dades.

Las superintendentas o los superintendentes seran nombrados por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social de una terna que enviara la Presidenta o Presidente de la Republica,
conformada con criterios de especialidad y méritos y sujeta a escrutinio publico y derecho de
impugnacion ciudadana.

¢ Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (LOO-
TUGS) vigente a partir del 5 de julio de 2016 mediante publicacion en el Re-
gistro Oficial No. 790:

Art. 96.- Atribuciones de la Superintendencia. - Son atribuciones de la Superintendencia de Or-
denamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo:

1.- Vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas a los
procesos e instrumentos de ordenamiento territorial en todos los niveles de gobierno y la apli-
cacion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial en su componente de ordena-
miento territorial.

2.- Vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al pla-
neamiento urbanistico, el uso y la gestién del suelo urbano y rural.

3.- Controlar la aplicacién de la planificacidn nacional, sectorial y local, en concordancia con los
instrumentos de uso y gestion del suelo, definidos en esta Ley.

cional y sectorial.

5.- Controlar que los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales y metropolitanos im-
pongan las sanciones administrativas previstas en esta Ley.

6.- Imponer las sanciones que corresponda por incumplimiento de las disposiciones contenidas
en la presente Ley, demas normativa vigente que regule el ordenamiento territorial, el uso y la
gestion del suelo, el habitat y la vivienda.

7.- Definir las medidas, los mecanismos y los plazos para remediar el incumplimiento de las dis-

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. . . .y . .. iy |
4.- Vigilar que los instrumentos de uso y gestion del suelo se articulen con la planificacidon na- |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
posiciones contenidas en la ley, de conformidad con lo establecido en el Reglamento. |
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8.- Llevar un registro de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial formulados por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

|
|
|
|
|
9.- Requerir a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, y demas instituciones relacionadas !
con el ordenamiento territorial y el uso y gestion del suelo, y a la ciudadania en general, infor- |
macion que fuere necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones. !
|
|
|
|
|
|
|
|

10.- Evaluar el cumplimiento y la aplicacién de las regulaciones nacionales y locales, con el
objeto de exigir su acatamiento.

11.- Las demas que establezca la ley.

1.3.- Sede administrativa

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo tiene su sede en la
provincia de Azuay, ciudad de Cuenca, canton Cuenca, parroquia Huayna Capac.

Su direccion es Calle Larga y Av. Huayna Capac, Edificio Banco Central.

Su teléfono es 0960835043 y su pagina web es www.sot.gob.ec.

1.4.- Cobertura Geografica

ZOMAL 3 = LATACUNGA

Direccidn:
Cdla Urbimmos, Calle 207 y Av, 2335,
Edificio Ragistro Civil, planta alta

ZONAL Sy 8 - GUAYAGQUIL

Direceién;
Ay, Lus Flaza Danin y A, Francisoo
Bedefia Edifecis Joaciin
Galkagos Lara, piso 15,

Direccian:
Edificla CALC, piso 1,
Marguer de Maenza v Fermnando
Sanchaz de Orellana

ZOMALT - LOJA

Dlm:_:c!:!tn:
Calle Olmedo

y Rocafuerte 205-22,

Piso

ZONALL 2Y 9 -QUITO
Direccidn:

Flataforma Financiera, plsa S
Blogue Amearille - Av. Amazonas
¥ Unian Nacional de Pernodistas.

MATRIZ - CUENCA

Direccion:
Calle Larga v Av. Huayna Capac
— Edificia Banco Central

ZOMAL 6 - CUENCA

Direcclion:
Calle Largay Ay, Huayna Capac
Edificio Banco Central
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La SOT funciona de forma desconcentrada mediante sus intendencias zonales, ubicadas en las
siguientes ciudades:

e QUITO
Plataforma financiera, piso 5. Av. Amazonas Edificio del Registro Civil. Cdla. Urbirio,
Union Nacional de Periodistas y José Villalengua. Calle 307 y Av. 233.
e GUAYAQUIL e CUENCA
Edificio José Joaquin Gallegos Lara, piso 15. Edificio del Banco Central.
Av. Luis Plaza Dafin y Av. Francisco Bolofa. Calle Larga y Av. Huayna Capac.

e LATACUNGA
Edificio Centro de Atencidon Ciudadana CAC, Calle Olmedo 205-22
piso 1. Calles Marquez Maenzay F. S. Orellana. y Rocafuerte, piso 1.

1.5.- Jurisdicciones

Las jurisdicciones territoriales de la Superintendencia se distribuyen en de la siguiente manera:

- Intendencia Zonal 1:
Carchi, Esmeraldas,
Sucumbios, Imbabura.

- Intendencia Zonal 2:
Pichincha, Napo,
Orellana.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| - Intendencia Zonal 3: |
| Cotopaxi, Pastaza, |
| Chimborazo, Tungurahua. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

- Intendencia Zonal 4:
Manabi, Santo Domingo
de los Tsachilas.

- Intendencia Zonal 5y 8:
Guayas, Santa Elena, Los Rios,
Bolivar y Galdapagos.
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- Intendencia Zonal 6:
Azuay, Caiar,
Morona Santiago.

|

|

|

|

|

|

|

I

|

! - Intendencia Zonal 7:
| Loja, El Oro,
| Zamora Chinchipe.
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

- Intendencia Zonal 9:
Distrito Metropolitano
de Quito.

Debido al recorte presupuestario de la Superintendencia en comparacion a los afos anteriores,
la Intendencia Zonal 1, 2 y 9 se encuentran funcionando como una sola conforme a su proximi-
dad geografica.

1.6.- Periodo del cual se rinde cuentas

El periodo del cual se rinde cuentas consiste del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
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2.- Planificacion Estratégica

Conforme a lo establecido en el Plan estratégico institucional 2018-2021, aprobado mediante
Resolucion No. SOT-023 de 12 de junio de 2018, se establece la misidn, vision y estrategias adop-
tadas por la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo.

2.1- Mision
Se ha establecido como misidén institucional:

“Ser la entidad técnica de vigilancia y control de los procesos de ordenamiento territo-
rial, uso y gestion del suelo, en todos los niveles de gobierno, que contribuye a garanti-
zar los derechos a la ciudad, un habitat seguro, vivienda adecuada y digna, la funcion
social y ambiental de la propiedad en todas sus formas, el desarrollo sustentable, el
manejo eficiente y racional de los recursos y la calidad de vida de las presentes y futu-
ras generaciones”.

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo, establece como
vision institucional:

“Precautelar, promover y orientar el uso racional y sostenible de los recursos del territo-
rio ecuatoriano, la proteccion de su patrimonio natural y cultural, asi como la sustentabi-
lidad de las ciudades y centros poblados ecuatorianos y sus roles y funciones, en el
marco de la Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo y demds normas
aplicables en relacion al ordenamiento territorial y uso y gestion del suelo; garantizando
los derechos de las personas, colectivos y pueblos a la ciudad y el territorio, y poniendo
al servicio de la sociedad ecuatoriana la informacion publica relacionada con todos los
procesos territoriales de su competencia”.
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2.3.- Principio y valores

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo plantea los siguientes
principios y valores institucionales para el adecuado cumplimiento de su mision y vision:

a) Justicia:
La SOT respeta los derechos de las partes involucradas, y trata de manera equitativa.

b) Transparencia:

Todos los procesos y actos de la SOT son publicos y cualquier persona interesada pueda
obtener informacion sobre ellos.

c) Eficiencia:
La SOT optimiza el empleo de recursos en el ejercicio de sus competencias, propendiendo
a alcanzar los mejores resultados y rendimientos.

d) Imparcialidad:
La SOT juzga y procede con rectitud, sin preferencias de ningun tipo en todos sus actos y procesos.

e) Participacion:
La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania, su
ejercicio es respetado, promovido y facilitado por la SOT.

f) Honestidad:
Se refiere a la aplicacion de la verdad, la autenticidad y honradez. Se cumple a través de la
transparencia y participacion social y el adecuado proceder de los funcionarios de la SOT.

g) Respeto:

Es la consideracion de los derechos, libertades y diferencias de las personas y colectivos, asi
como de la norma vigente y las atribuciones, competencias y roles de las distintas entidades,
qgue observan los colaboradores de la SOT.

h) Compromiso:
Es la adhesion estricta a la ley y propdsitos institucionales, que los funcionarios de la SOT
guardan en todos sus actos.

i) Responsabilidad:
Es una caracteristica positiva de los colaboradores de la SOT, en tanto son capaces de com-
prometerse y actuar de forma correcta.

j) Trabajo en equipo:
El trabajo de los funcionarios de la SOT se desarrolla en un ambiente de liderazgo, coordina-
cion, colaboracion interprofesional y multidisciplinaria.




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021

2.4.- Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos institucionales de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestidn del Suelo, son los siguientes:

Garantizar los derechos de las personas, colectivos y pueblos a: la ciudad, el territorio, el
habitat seguro, la vivienda adecuada y digna; asi como la funcién social y ambiental de la

propiedad en todas sus formas, el desarrollo sustentable, el manejo eficiente y racional de
los recursos, vy, la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas correspondientes a los
procesos e instrumentos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico y de uso
y gestion del suelo, en todos los niveles de gobierno; priorizando la prevencion y la reme-
diacion sobre la sancidn.

la consolidacidon de un habitat seguro y saludable en el territorio nacional, asi como a un
sistema de asentamientos humanos policéntrico, articulado, complementario y ambien-
talmente sustentable.

Conformar y mantener, en coordinacion con las demas entidades del sector publico vin-
culadas a los ambitos de competencia de la SOT, un Sistema de Informacidén que permita

la generacidn, intercambio, actualizacidon y acceso a los fendmenos territoriales.

3 Coadyuvar al aprovechamiento eficiente, equitativo, racional y equilibrado del suelo, y a
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3.- Gestion Institucional

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo, de acuerdo a sus atri-
buciones y con el fin de velar por el cumplimiento correcto y oportuno de los estandares, regula-
ciones y procedimientos establecidos, a través de la vigilancia y control de los procesos de orde-
namiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo, en el afio 2021 ha imple-
mentado acciones y estrategias comprometidas con el fortalecimiento institucional a través de
un diagnostico institucional, implementacidn de planificacion estratégica, el desarrollo normati-
vo, el levantamiento de procesos, la incorporacion de personal técnico apto para el cumplimien-
to de las acciones de vigilancia y control, la mejora significativa de los sistemas de informacidn y,
en consecuencia la recuperacion integra de la institucionalidad.

3.1.- Desarrollo de instrumentos normativos

A marzo de 2021, la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo no
contaba con instrumentos aptos para el ejercicio de sus funciones. En este marco, la nueva ges-
tion se ha comprometido con el desarrollo normativo institucional que permita cumplir efecti-
vamente con nuestras atribuciones de vigilancia y control, de manera eficiente, contemplando
los principios asociados a la tutela administrativa efectiva. En este sentido, la Institucion ha pla-
nificado un proceso ordenado para el ejercicio de la potestad reglamentaria. Los principales
actos normativos emitidos son los siguientes:




Tabla 1. Normas emitidas por la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, 2021

RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRTITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

Resoluciones

Encargar desde el 01 de abril de 2021 a la Coordina-
dora General de Planificacién y Gestion Estratégica,
todas las atribuciones, funciones y responsabilida-
des que correspondan a la Coordinaciéon General
Administrativa Financiera de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

1 SOT-DS-2021-002 Administrativos

Suspension términos

2 SOT-DS-2021-003 v plazos Suspension de términos y plazos
3 SOT-DS-2021-004 Administrativos Derogar la Resolucién No. SOT-DS-2019-012
4 SOT-DS-2021-005 Administrativos Encargo a la Intendencia Zonal 9 de la SOT
5 SOT-DS-2021-006 Suspension terminos Suspension de términos y plazos
y plazos
Delegar al Director o Directora de Secretaria Gene-
ral, mientras no exista un Director de Procesos
- . Servicios, Calidad y Gestion del cambio, las atribu-
6 SOT-DS-2021-007 Administrativos ciones asociadas a la mejora de la eficacia y eficien-
cia de la Superintendencia de Ordenamiento Terri-
torial Uso y Gestion del Suelo.
. ) Establecer sistema de gestion documental
7 SOT-DS-2021-008 Administrativos QUIPUX medio oficial de gestion interna
8 SOT-DS-2021-009 Registro instrumentos Registro de PDOT2-PUGS?
de planificacién
9 SOT-DS-2021-010 Levantamiento de procesos Manual para autolevantamiento de procesos

Delegaciones Intendencia General, Coordinacion
10 SOT-DS-2021-011 Delegaciones de Asesoria Juridica, Direccién de Asesoria
Juridica, Analistas juridicos

Reglamento para el ejercicio de la accién coactiva
11 SOT-DS-2021-012 Reglamento de coactivas de la superintendencia de ordenamiento
territorial, uso y gestion del suelo.

Aprobar el Manual de Convenios de la
12 SOT-DS-2021-013 Manual de convenios Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo

Norma técnica que regula la formulacion, aproba-
cidn, sancion y ejecucion de los planes anuales de

13 SOT-DS-2021-014 Formulacion Plan Anual de Control vigilancia y de control de la superintendencia de
ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo
. . Mecanismo de evaluacion de
14 SOT-D5-2021-015 Mecanismo evaluacion PDOT instrumentos de planificacion
15 SOT-DS-2021-016 Reforma 009. Mecanismo Mecanismo de registro y validacion
de registro de instrumentos de planificacién

Fuente: SOT, 2021.

2 Planes de Ordenamiento Territorial
3 Planes de Uso y Gestidn del Suelo
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3.2.- Vigilancia y control en materia de ordenamiento territorial, planeamiento

urbanistico, uso y gestion del suelo

Tras los diagndsticos institucionales iniciales, se identificaron preocupantes deficiencias concep-
tuales y procedimentales de las actuaciones disefiadas para la ejecucion de las acciones de audi-
toria, responsabilidad de la Superintendencia. Tras varios meses de analisis técnico y juridico en
el territorio, se determinaron aspectos fundamentales para guiar el accionar institucional, de
acuerdo con las necesidades nacionales.

Se definen como caracteristicas principales de la vigilancia a la capacidad para orientar a que las
actuaciones de las entidades responsables del ordenamiento territorial, planeamiento urbanis-
tico, uso y gestion del suelo cumplan con las normas, regulaciones, estandares y procedimientos
establecidos en el ordenamiento juridico vigente*. Mientras que se han definido como elemen-
tos principales el velar por el cumplimiento de los estandares, normas y procedimientos propios
del ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestidon del suelo®.

3.2.1.- Vigilancia

En atencidn a lo dispuesto en la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
Suelo y sus Disposiciones Transitorias, se han emprendido actuaciones destinadas al cumpli-
miento de los mandatos asociados a asentamientos humanos de hecho, sus sistemas publicos
de soporte necesarios en las zonas objeto del proceso de regularizacion, solicitando informa-
cion a los niveles de gobierno competentes.

Frente a lo expuesto y como parte de las acciones de vigilancia, se concluyd, por ejemplo, que
existen 540 asentamientos humanos de hecho constituidos hasta antes de diciembre de 2010
y 107 asentamientos humanos de hecho constituidos a partir del ano 2021, los cuales se en-
cuentran distribuidos en las diferentes zonas de planificacion del pais.

Grdfico 1. Numero de asentamientos humanos de hecho por zona y por canton, 2021.

123

53

37
32
27
19 21

]
a2 FE
JHE ]
ein

=i
1
-.':I-J.
[

Lago &gr
S |

Akt
[+
L3 Lo
T

i
O
Perhes Wit

Pparn Wiopnte Malsana
2

Fuente: SOT, 2021.

4 Resolucion No. SOT-DS-2021-014 de 26 de noviembre de 2021.
5 Resolucion No. SOT-DS-2021-014 de 26 de noviembre de 2021.
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La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo ha solicitado a
diferentes instancias del estado, informacioén relacionada a la ubicacion de los distintos asen-
tamientos humanos de hecho conformados a escala nacional, con el objetivo de emprender
las acciones correspondientes a vigilancia y control.

Grdfico 2. Mapa de identificacion de asentamientos humanos irregulares a nivel nacional.

MAPA DE IDENTIFICACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES A NIVEL NACIONAL ANO 2021
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A su vez mediante el analisis de la informacidn registrada en los portales institucionales con-
seguimos realizar cartografia a nivel nacional sobre esta tematica. En total se generaron 88
mapas y se elaboraron 7 archivos en formato kml. A continuacidn, se detallan algunos ejem-
plos de los mapas generados:
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Grdfico 3. Mapa de asentamientos humanos irregulares a nivel nacional.
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Grdfico 4. Ejemplo de mapa de asentamiento humanos irregulares a nivel zonal SOT 1,2 y 9.
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Grdfico 5. Ejemplo de mapa de asentamiento humanos irregulares en el canton Chordeleg.
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Grdfico 6. Ejemplo de mapa de acciones de vigilancia sobre asentamiento humanos irregulares a nivel nacional.
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3.2.2.- Control

El hito que marca la transformacion de la gestion de la Superintendencia, se ve reflejado en el
planteamiento de un Plan Anual de Control 2022 respondiendo a los criterios minimos necesa-
rios para realizar auditoria gubernamental enfocada en ordenamiento territorial, dando por pri-
mera vez cumplimiento a las disposiciones establecidas en el reglamento de la LOOTUGS.

Este Plan se compone de tres acciones programadas de control.

Grdfico 7. Diagrama del Plan Anual de Control, 2022
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Fuente: SOT, 2021.

No obstante, en la actualidad se encuentran verificados la existencia de 1.130 bienes y 173
bienes tecnolégicos pendientes de constatacion.
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La planificacidn de las tres acciones contenidas en el Plan Anual de Control se ejecutara entre
enero y septiembre de 2022, bajo el siguiente detalle:

Enero

Accion
001

Grdfico 8. Flujograma de trabajo de las acciones programadas de control 2022 de la SOT.
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Fuente: SOT, 2021.

3.2.2.1.- Accion 001. Verificacion y validacion del registro de instrumentos de

ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo

La accidon programada 001 contempla la verificacion y validacion del proceso de registro de los
Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y los Planes de Uso y Gestidon de Suelo
(PUGS), o sus actualizaciones, por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Estd
orientada a garantizar el correcto reporte de los instrumentos de ordenamiento territorial,
planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo en la plataforma institucional IPSOT creada

para este fin.
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e Criterios de valoracion para la verificacion periddica y validacion del re-
gistro de los instrumentos de ordenamiento territorial

Para la verificacion y validacion del registro de los instrumentos de ordenamiento
territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo se establecen los
siguientes criterios:

a) Correcto: Se evidencia que todos los documentos cargados en la plataforma
IPSOT cumplen con las disposiciones legales y normativas determinadas para el
registro del instrumento.

b) Incorrecto: Se evidencia que los documentos cargados en la plataforma IPSOT no
cumplen con las disposiciones legales y normativas vigentes dispuestas para el regis-
tro del instrumento.

¢ Elementos a considerar en la verificacion del registro de los instrumentos
de ordenamiento territorial en la plataforma IPSOT (Plataforma de Instru-
mentos de Planificacion de la SOT).

El proceso de verificacion del registro de los instrumentos de ordenamiento territo-
rial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo contempla tres elementos
gue deben ser cumplidos para que el proceso de registro, en su fase de carga y co-
rrespondencia de informacidn, sea exitoso. Los elementos se plantean conforme a
cada nivel administrativo de gobierno.

Tabla 2. Elementos para la verificacion del registro por nivel de Gobierno Auténomo Descentralizado.

Nivel de Administracion Elementos para la verificacion del registro

3.-Ordenanza, resolucion o acto

Gobierno Auténomo Olgl Plan o_Ie Des_l‘:;nrrqllo y I ? Actzldedrelscoluaqn norm.atlvo_quelsapn[c):g_lpady E%ne
Descentralizado Provincial rdenamiento Territoria avorable del Consejo en vigencia e ebida-
(PDOT) Provincial de Planificacion mente publicada en el Registro

Oficial

1- Plan de Desarrollo y 3.-Ordenanza o acto normativo,

Gobierno Auténomo Ordenamiento Territorial 2.- Acta de resolucion gue sanciona y pone en vigen-
Descentralizado Municipal favorable del Consejo cia el PDOT y PUGS debidamen-
. (PDQT) Cantonal y Plan de Uso P . .
y Metropolitano 9 de Planificacion te publicada en el Registro
y Gestidn del Suelo (PUGS) Oficial
Gobierno Autonomo 1.- Plan de Desarrollo y 2.- Acta de resolucion 3-Acto normativo o resolucion

gue sanciona y pone en vigen-
cia el PDOT debidamente publi-
cado en el Registro Oficial

Descentralizado Ordenamiento Territorial favorable del Consejo
Parroquial Rural (PDOT) Parroquial Rural de Planificacién

Fuente: SOT, 2021.
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¢ Validacion del registro de los instrumentos de ordenamiento territorial

Finalizada la fase de verificacion del registro de los instrumentos de ordenamiento
territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestidon del suelo. Unicamente aquellos
gue cumplan con los parametros y criterios de valoracion respecto a la informacion
cargada en la plataforma IPSOT, seran susceptibles en una segunda fase de la valida-
cion del plazo de registro (60 dias desde la publicacion del instrumento en el Registro
Oficial), conforme lo estipula la Ley y su reglamento.

Con base en esta categorizacion se obtuvieron los siguientes resultados en los dife-

rentes niveles de gobierno.

Tabla 3. Numero total de registros GAD Provinciales.

Tipo de Validacion

Numero de Cantones

Porcentaje de Cantones

Registro completo con la ordenanza, resolucién o acto

0,
normativo publicado en el registro oficial. 1 4%
Registro completo sin ordenanza, resolucion o acto o
) . ; - 8 33%
normativo publicado en el registro oficial
Registro de informacion errénea o imprecisa, es decir,
presentan documentacién con irregularidades, ilegibles 5 21%
o sin correspondencia entre el documento cargado y 0
solicitado por la SOT.
No registro de informacién 10 42%
Total de Provincias 24 100%

Fuente: SOT, 2021.

Tabla 4. Numero total de registros GAD Cantonales

Tipo de Validacion

Numero de Cantones

Porcentaje de Cantones

Registro completo con la ordenanza, resolucién o acto

normativo publicado en el registro oficial. 15 7%
Registro completo sip ordenanza, rgsolucic?r! o acto 37 17%
normativo publicado en el registro oficial
Registro de informacion errdnea o imprecisa 60 27%
No registro de informacion 109 49%
Total de Cantones 221 100%

Fuente: SOT, 2021.

Tabla 5. Nimero de registros de GAD Parroquiales

Tipo de Validacion

Numero de Cantones

Porcentaje de Cantones

Registro completo sin ordenanza, resolucién o acto

normativo publicado en el registro oficial 304 37%
Registro de informacion errénea o imprecisa 120 15%
No registran 397 48%

Total de Parroquias 821 100%

Fuente: SOT, 2021.
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3.2.2.2.- Accion 002. Evaluacion de contenidos de los Planes de Uso y Gestion
de Suelo formulados por los Gobiernos Autdnomos Descentralizados munici-
pales y metropolitanos

La accidon programada de control 002, contempla la revisidon y evaluacion del Plan de Uso y
Gestion de Suelo, enmarcada en tres elementos que de manera obligatoria debieron ser de-
sarrollados en la formulacidon del PUGS, en cumplimiento con las disposiciones legales y nor-
mativas que para el efecto se encuentran vigentes.

Grdfico 9. Elementos considerados para evaluacion
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ELEMENTO 2
Subclasificacion del suelo urbano y rural
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ELEMENTO 3
Asignacion de Tratamientos Urbanisticos

Fuente: SOT, 2021.
e Parametros a evaluar y criterios de valoracion

Para la revision de cada elemento se han definido parametros técnicos especificos
susceptibles de evaluacion, los que se valoraran mediante los siguientes criterios:

a. Cumplimiento: se evidencia en el Plan el acatamiento de las disposiciones legales
y hormativas vigentes para su formulacion.

b. Incumplimiento: se identifican criterios contrarios a las disposiciones legales y
normativas vigentes para la formulacion del Plan.

El evaluador revisara un total de 12 parametros técnicos.

e Desarrollo de la Evaluacion

Para el desarrollo de la evaluaciéon de contenidos de los PUGS, el evaluador designa-
do contard con el término maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la comunica-
cion de inicio del proceso de evaluacion a la maxima autoridad de la entidad publica
sujeta a control hasta la emision del Informe Técnico de Resultados. Especificamente,
este periodo contemplara:




a. Evaluacion de la totalidad de parametros propuestos, para lo cual el evaluador hara
uso de la ficha de evaluacion.

b. Elaboraciéon y emision del Informe Técnico de Resultados. El referido Informe se
elaborara por cada instrumento evaluado.

El Informe Técnico de Resultados podra concluir dos tipos de resultados:

1. Se identifica el cumplimiento de todos los criterios por cada parametro de eva-
luacion.

2. Se identifica el incumplimiento de uno, varios o todos los criterios por pardme-
tro de evaluacion.

¢ Mecanismo de control utilizado para la aplicacion

Con la finalidad de dar cumplimiento a la aplicacidon de esta metodologia y mediante
el articulo 71 del Reglamento a la LOOTUGS en su literal c) seiiala que, la SOT para el
ejercicio de su facultad de control podra establecer otros mecanismos de control dis-
tintos a los dispuestos en la ley. En este sentido, se expide la Norma técnica que
regula el mecanismo de control para la evaluacion de instrumentos de ordenamiento
territorial, planeamiento urbanistico, o de uso y gestion del suelo. A través de la cual
se realizara la revision especifica de los instrumentos de ordenamiento territorial, y
de uso y gestion del suelo, particularmente los formulados por los Gobiernos Auténo-
mos Descentralizados, tales como los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territo-
rial, Planes de Uso y Gestion del Suelo y otros instrumentos complementarios.

Los objetivos de la regulacidon del mecanismo de control son:

® Definir las actuaciones y responsabilidades de los actores que intervienen en la
ejecucion de las acciones de control a través de la evaluacidn de instrumentos
como mecanismo de control de la SOT.

® Establecer los términos y plazos para la ejecucidon de las actuaciones de control
aplicando el mecanismo de control de evaluacion de instrumentos de ordenamien-
to territorial, y de uso y gestion del suelo.

® Regular los diferentes tipos de resultados identificados a través del mecanismo
de control de evaluacion.

3.2.2.3.- Accion 003. Evaluacion de contenidos de los Planes de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial formulados o actualizados por los Gobiernos Auto-

WTCHDENCIA DE 3RDCHAMIDN

nomos Descentralizados Provinciales y Parroquiales rurales

El proceso de evaluacion de cada Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT), tanto del nivel de gobierno provincial como parroquial rural, contempla la
revision de dos elementos que debieron ser considerados en la formulacién o actuali-
zacion del Plan, especificamente en sus componentes de propuesta y modelo de ges-
tion, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que para el efecto se
encuentran vigentes.
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Grdfico 10. PDOT provincial y parroquial rural: Elementos considerados para evaluacion.
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Fuente: SOT, 2021.
e Parametros a evaluar y criterios de valoracion

Para la revision de cada elemento propuesto se especifican los parametros técnicos a
valorar mediante los siguientes criterios:

a. Cumplimiento: se evidencia en el Plan el acatamiento de las disposiciones legales
y normativas vigentes para su formulacién o actualizacién del PDOT.

b. Incumplimiento: no se evidencia la incorporaciéon de las disposiciones legales y
normativas vigentes en los contenidos del PDOT.

3.2.3.- Ejecucion de acciones no programadas

A marzo de 2021, las regulaciones internas posicionaron dinamicas de trabajo que condicio-
naban la actuacion y el cumplimiento de los mandatos legales, sin embargo, y como parte del
compromiso para atender y priorizar las necesidades ciudadanas, a través las Intendencias
Zonales se atendieron los requerimientos ingresados de la ciudadania en general, vinculados
a posibles infracciones al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo.

En el 2021, se atendieron ciento noventa y nueve (199) tramites (denuncias y de oficio) que
comprenden:

- Denuncias formales por presuntas infracciones y/o afectaciones al ejercicio de los derechos a
la ciudad vy al territorio presentadas por la ciudadania en general, personas juridicas privadas y
entidades publicas

- Denuncias ciudadanas atendidas a través de los canales de comunicacion implementados por
la SOT, como la seccién de denuncias ciudadanas de la pagina web, a mas de varios requeri-
mientos recibidos a través del correo institucional y solicitudes de atencién diaria.
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3.2.3.1.- Procedimiento administrativo sancionador

A marzo de 2021 y posterior al diagndstico institucional inicial, existieron importantes hallazgos
en torno al ejercicio de la potestad sancionadora de la Superintendencia. El Ultimo trimestre del
afo 2021 y como parte del fortalecimiento institucional, se ha clarificado el procedimiento ad-
ministrativo sancionador, en virtud de la importancia del ejercicio responsable de la potestad
sancionadora de la cual goza esta institucidn, apegada en todo momento al debido proceso.

La delimitacidn de las actuaciones técnicas de vigilancia y control y su posterior procesamiento
se realizan a través de las siguientes etapas:

) Recursos de
Actuaciones Etapa Etapa . e .,
. A pa P4 Remediacion apelaciony
previas instructiva resolutiva revision

- Actuaciones previas

En el marco de las actuaciones previas, se han iniciado actuaciones dirigidas a determinar la
existencia de infracciones al ordenamiento territorial. En este sentido se presentan los siguien-
tes datos, que evidencian el incremento del 85% de las actuaciones previas entre el 2020 al

2021.

Grdfico 11. Registro histérico de actuaciones previas (2018-2021)
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Fuente: SOT, 2021.

- Etapa instructiva

A través de las Intendencias Zonales, en razén de su jurisdiccion, se realizan las actuaciones
propias de la etapa instructiva, mientras que en las Intendencias Nacionales se desarrolla la

etapa resolutiva.
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Grdfico 12. Registro historico de actuaciones previas (2018-2021)
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Fuente: SOT, 2021.

- Etapa resolutiva

Durante el 2021 se presentaron veinte y ocho (28) procesos; de las cuales ocho (8) han sido
del tipo sancionatoria, mientras que diez y ocho (18) han sido de archivo y a dos (2) se han
dado nulidad. Estos procesos involucran instancias de todos los niveles de gobierno.

Tabla 6. Procesos administrativos sancionatorios resueltos, 2021

A ooemsowaon | TR
11 de febrero de 2021 RESOLUCION No. SOT-INOT-2021-001-RE Archivo
23 de marzo de 2021 RESOLUCION No. SOT-INOT-2021-002-RE Resolucion Sancionatoria: Infraccion
26 de mayo de 2021 RESOLUCION No. SOT-INOT-2021-003-RE Archivo
13 de julio de 2021 RESOLUCION SOT-INOT-2021-004-RE Nulidad
20 de agosto de 2021 RESOLUCION SOT-INOT-2021-005-RE Archivo
31 de agosto de 2021 RESOLUCION SOT-INOT-2021-006-RE Archivo
17 de noviembre de 2021 RESOLUCION SOT-INOT-2021-007-RE Archivo
22 de noviembre de 2021 RESOLUCION SOT-INOT-2021-008-RE Archivo
09 de diciembre de 2021 RESOLUCION SOT-INOT-2021-009-RE Archivo
12 de febrero de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-001-RE Archivo
16 de marzo de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-002-RE Archivo
15 de abril de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-003-RE Resolucion Sancionatoria:
Infraccién Grave
19 de abril de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-004-RE Resolucién Sancionatoria:
Infraccién Leve




FECHA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

NO. DE RESOLUCION

TIPO DE RESOLUCION
E INFRACCION
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21 de mayo de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-005-RE

Resolucion Sancionatoria:

Infraccién Muy grave

21 de mayo de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-006-RE

Archivo

8 de junio de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-007-RE

Resolucidon Sancionatoria:

Infraccion Grave

9 de junio de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-008-RE

Archivo

14 de junio de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-009-RE

Resolucion Sancionatoria:

Infraccion Grave

22 de junio de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-010-RE

Archivo

25 de junio de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-011-RE

Resolucidon Sancionatoria:

Infraccion Grave

6 de agosto de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-012-RE

Archivo

13 de agosto de 2021

RESOLUCION SOT-INPU-2021-013-RE

Resoluciéon Sancionatoria:

Infraccion Leve

25 de agosto de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-014-RE Archivo
3 de septiembre de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-015-RE Archivo
17 de septiembre de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-016-RE Nulidad
20 de septiembre de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-017-RE Archivo
28 de septiembre de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-018-RE Archivo
29 de octubre de 2021 RESOLUCION SOT-INPU-2021-019-RE Archivo

Fuente: SOT, 2021.
- Remediacion

Uno de los ejes principales de gestidon se encuentra focalizado en las acciones de remedia-
cidn, a través de las cuales la entidad publica sujeta a control se compromete a enmendar la
accion u omision motivo del procedimiento sancionatorio. Para este fin, se definen técnica-
mente los medios, plazos y el seguimiento para remediar el incumplimiento de las disposicio-
nes contenidas en la Ley. En el afio 2021 se registran treinta y uno (31) casos de remediacion
con las instituciones sujetas a control.

- Recursos de apelacion y revision

La gestidon de |la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo se ca-
racteriza por ser una institucion garante y respetuosa del principio al debido proceso y seguri-
dad juridica, haciendo de estos principios los ejes basicos de la gestidon institucional. Es asi
que, el proceso de tutela integral se realiza de manera exclusiva cuando en la sustanciaciony
resolucion de los recursos de apelacidn se deben revisar integramente el expediente adminis-
trativo sancionador, los actos que se han emitido por las areas técnicas y desconcentradas de
la Superintendencia, revisando a detalle cada alegato, y, comparando el accionar con el
debido proceso definido en la Constitucion de la Republica, el Codigo Organico Administrati-
vo y demas normativa®.

En este sentido, durante el afno 2021, se tramitaron diez recursos de apelacidon y un recurso
extraordinario de revision:

6 Articulo 2 literal i de la resolucién SOT-DS-2021-011.
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ACTO ADMINISTRATIVO QUE

RESUELVE EL RECURSO

Tabla 7. Recursos de apelacion y extraordinarios de revision, 2021.

FECHA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

DISPOSICION DEL ACTO
RESOLUTIVO POR APELACION

SOT-CGAJ-2021-001

25 febrero 2021

Resoluciodn: Se ratifica providencia de
fecha 13 de enero 2021

SOT-CGAJ-2021-002

26 marzo 2021

Resolucion: Se Inadmite Recurso de
Apelacion.

SOT-CGAJ-2021-003

18 de agosto 2021

Resolucion: Se acepta Recurso de
Apelacién y revoca la Resolucion
SOT-INPU-2021-004-RE.

SOT-CGAJ-2021-004

22 de julio 2021

Resolucidn: Se declara la nulidad del
Proceso Sancionatorio desde fojas 472

SOT-CGAJ-2021-005

23 de julio 2021

Resolucidn: Se declarada con lugar el
Recurso de Apelacion.

SOT-CGAJ-2021-006

28 de julio 2021

Resolucidn: Se declara sin lugar y se
ratifica la Resolucion
SOT-INPU-2021-007-RE.

Resolucidn: Se declara parcialmente con

SOT-CGAI-2021-007 20 de agosto 2021 lugar y se impone una multa de 20 SBU.
Resoluci_ér_n: Deglara la r)ulidad de[proce-
20 de agosto 2021 S sngonasor pmere
fojas 329 en adelante.
SOT-CGAJ-2021-009 29 de octubre de 2021 Resolucidn: Inadmisidn de recurso

SOT-CGAJ-2021-010

17 de diciembre de 2021

Resolucion: Inadmision de recurso

SOT-DS-2021-001-RE

09 septiembre 2021

Proyecto de resolucion de: Inadmisién
de Recurso Extraordinario de Revision

Fuente: SOT, 2021.

3.3.- Desarrollo de sistemas de software e informacion internos y externos

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial Uso y Gestion del Suelo, precautela la dis-
ponibilidad de informacién sobre los procesos de ordenamiento territorial, el uso y gestion
del suelo, asi como la posibilidad de su analisis para el cumplimiento de las normas juridicas

y técnicas vigentes.

En este sentido se pusieron en marcha los siguientes sistemas de informacién de consumo

externo:
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- Mejora de la Plataforma IPSOT (Sistema de Informacion Territorial -SIT-)

Grdfico 13. Entorno de la plataforma.
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Fuente: SOT, 2021.

De la misma manera, para dar cumplimiento a la obligacion de registro de los instrumentos
de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo, se establece
la Plataforma IPSOT, la cual se encuentra vigente desde el 14 de mayo de 2020. El uso de la
plataforma IPSOT facilitd la descarga de reportes correspondientes a los Instrumentos de Or-
denamiento Territorial, Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestion de Suelo generada por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.

- Desarrollo de Sistema Integral de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo- SIOTUGS

Grdfico 14. SIOTUGS
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Fuente: SOT, 2021.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Disposiciones legales se desarrolla por primera vez
la plataforma virtual SIOTUGS, herramienta técnica que permite cargar la informacion refe-
rente a ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo y desarrollar las diferentes fases de
evaluacion y diagndstico.
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La plataforma SIOTUGS permite a la SOT centralizar todos los servicios internos y externos de
la parte sustantiva de la institucion. Al momento cuenta con los siguientes médulos:

- Mdédulo de autenticacion unica,

- Mddulo de cumplimiento de la Resolucion Nro. 008-CTUGS-2020 — Disposicion
Transitoria Décimo Primera de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo — LOOTUGS.

Es importante destacar que para el médulo de la Transitoria 11 se implemento la base de datos
centralizada que incluye un médulo de informacion Geoespacial y un gestor de contenidos
basado en Word Press que permite gestionar agilmente las publicaciones para este sistema.
Ademas de un servidor de datos Geoespaciales como es Geoserver, que sienta las bases para la
posterior implementacion del sistema Geoportal.

Ademas, se elaboré el manual de uso para el Modulo Transitoria 11 — Infraestructuras, Edifica-
ciones y Construcciones, dirigido a Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Me-
tropolitanos, entidades competentes del Gobierno Central, y ciudadania en general que estén
vinculados al proceso de evaluacion: “Fase 1. Evaluacion visual rapida de infraestructuras, edifi-
caciones y construcciones existentes de alta concurrencia de personas”. Asimismo, se realizo un
video tutorial sobre la carga de la informacion dirigido a Gobiernos Autdnomos Descentraliza-
dos Municipales y Metropolitanos, y entidades competentes del Gobierno Central.

El enlace de acceso es el siguiente:

https://siotugs.sot.gob.ec/index.php/manual-transitoria-11/

Grdfico 15. Manual de usuario y video tutorial de la Plataforma SIOTUGS.
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Fuente: SOT, 2021.




Como parte del fortalecimiento institucional, implementamos mejoras en la disposicion de
informacion territorial para la gestion interna a través de diferentes acciones que buscan mo-
dernizar permanentemente la institucion en materia de innovacion tecnoldgica garantizando
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y datos geoespaciales con-
formada por software e infraestructura con las mejores practicas de seguridad de la informa-
cion para el desarrollo y continuidad de los procesos institucionales.

- Implementacion de sistema de gestion documental Quipux — SOT

Grdfico 16. Implementacion del Sistema Gestion Documental (Quipux) 2021
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Fuente: SOT, 2021.

Posterior a la deteccion de problemas de seguridad y falta de funcionalidad dentro de la ges-
tion documental de la institucidn, se instala el sistema Quipux con base en un codigo libre
sostenido por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL). Se
migra toda la documentacion del mddulo de Sistema Informatico de Gestion Documental
(SIGDO) (60 mil documentos) y se realiza una migracion transparente para el usuario final.

Se personaliza la herramienta Quipux para gue se integre a la nueva arquitectura de software
de la SOT permitiendo utilizar el sistema SSO (Single Sign On) que permite a los usuarios tener
acceso a multiples aplicaciones ingresando solo con una cuenta institucional.

- Sistema desconcentrado de firma digital

Se implemento el sistema desconcentrado para firma de documentos transversales, actual-
mente utilizado en el sistema documental Quipux, y se planifica implementar en los sistemas
nuevos a construir.

- Nueva arquitectura tecnoldgica para el Core de negocios

Se sienta las bases de la nueva arquitectura de software para la construccion de aplicaciones
de ultima tecnologia, basada en Apis y micro servicios REST, esta tecnologia permite el desa-
rrollo de aplicaciones WEB y aplicaciones moviles, ademas que permite reutilizar los compo-
nentes reutilizados, disminuyendo el tiempo de desarrollo en futuros proyectos, dentro de
los avances realizados se puede destacar los siguiente:
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- APl envio de mail, permite centralizar el envio de mail desde todos los sistemas de
informacion.

- API Nextcloud permite archivar los archivos adjuntos en la nube institucional de la Su-
perintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

- API SSO, autentificacion Unica de usuarios internos externos.

- APl validacion geograficas, permite validar puntos geograficos y validar si dicho punto
se encuentra dentro de la cobertura de los GADs.

- APl informacién datos de documentos Quipux (utilizado en el SISOT).

- APIS y micro servicios para sistema SIOTUGS.

- Implementacion de aplicativos de uso institucional

Se implementan varios aplicativos para el apoyo de las actividades institucionales.

- Sistema E Learning Aula virtual sistema destinado a capacitaciones virtuales.

- Sistema de Encuestas, este sistema permite realizar encuesta respetando la imagen
institucional, y haciendo que los datos de las encuestas se depositen en las bases de
datos institucionales.

- Implementacion de sistema de inteligencia de negocio

Se implementaron sistemas de procesamiento de datos ETL, ademas de sistemas de visualizacion
de datos empresariales, al momento se utiliza para visualizar el avance de la carga de la Transitoria
11, pero también sienta las bases para la construccion de tableros de mando de gerencia. Al mo-
mento se esta implementando con tecnologia libre open source como es la suite de Pentaho.

- Implementacion VPN

Esta implementacidon permite a los funcionarios del area de tecnologia conectarse de forma segura
y remota a la red de datos institucionales sin necesidad de software de terceros permitiendo una
gestion.

- Creacion de un repositorio de Informacién geografica: INFO GEOGRAFICA SOT

Con la finalidad de que las Intendencias Nacionales y Areas Sustantivas de la Superintenden-
cia cuenten con informacién geografica base, la cual sea de uso interno, la Superintendencia
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo crea un repositorio de informacién geo-
grafica mediante el uso de espacio en Nextcloud para incorporar una carpeta denominada IN-
FO_GEOGRAFICA_SOT, con un peso de 236 GB que contiene 84.146 archivos, 6.025 carpetas,
ademas de informacidn geografica de diferentes Carteras de Estado (en formato raster y vec-
torial). El mismo que se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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Grdfico 17. Estructura de la carpeta INFO_GEOGRAFICA_SOT.
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Fuente: SOT, 2021.

Grdfico 18. Estructura de la carpeta Vector en INFO_GEOGRAFICA_SOT.
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Fuente: SOT, 2021.

Adicionalmente se gestiond la informacion geografica sobre limites territoriales internos y
limites internacionales a las siguientes Carteras de Estado, misma que ha sido incorporada en
el repositorio:

- Comité Nacional de Limites Internos (Ministerio de Gobierno)

- Ministerio de Relaciones Exteriores y Relaciones Humanas (Cancilleria)
- Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

- Instituto Geografico Militar
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Grdfico 19. Estructura de la carpeta 2021 en la carpeta Vector de INFO_GEOGRAFICA_SOT.
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Fuente: SOT, 2021.

Grdfico 20. Estructura de la carpeta 2021 en la carpeta Raster de INFO_GEOGRAFICA_SOT
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Fuente: SOT, 2021.

- SISOT 2.0 version libre (Sistemas informaticos de la SOT)

Grdfico 22. Sistemas informadtico de la SOT.
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Sistema planteado a la parte adjetiva de la institucion, centralizara los modulos en base a la
nueva arquitectura de software de la SOT, al momento se implementaron aplicativos de
apoyo institucional:

- Modulo de agendamiento de salas fisicas y de agendamiento de sala de videoconfe-
rencia.

- Mddulo de digitalizacion de documentos PDF a texto util para transcribir resoluciones
normativas, etc.

- Sobre este sistema se desarrolla el nuevo sistema de gestion indicadores.

- Actualizacion y mejoras del sistema SISOT 1.0.

Este sistema fue donado por la Superintendencia de Poder del Control del Mercado esta de-
sarrollado en tecnologia propietaria es decir que para su actualizacidon de versiones de los sis-
temas base se requiere de licenciamiento y por tanto de inversion. Dentro de este sistema se
encuentra el médulo de talento humano que ha requerido la correccion de errores y de me-
joras para que se adapte a la normativa vigente.

- Versionamiento de cddigo fuente e integracion continua

Se implementa el servidor GIT para el versionamiento y documentacion de cédigo fuente ins-
titucional, se implementa sobre el servidor GITLAB, |la funcionalidad de despliegue automati-
co de aplicaciones denominado integracion continua, esto evita errores humanos en el des-
pliegue de aplicaciones, asi como control en el despliegue de las mismas aumentando asi la
calidad de los productos de software que se despliegan en produccion.

- Cambio de mesa de servicios GLPI (Gestor de equipos informaticos libre, por sus
siglas en francés

En virtud de la actualizacion de los servicios institucionales se implementé el sistema GLPI
para la mesa de servicios, misma que ahora nos permite a través de solo un correo electréni-
co levantar un ticket para cualquier incidente tecnoldgico.

Actualmente también la mesa de servicios es ocupada por Secretaria General ya que esta es
administradora del sistema Quipux y los incidentes de ese sistema se registran en el GLPI.

En esta herramienta se han registrado para el ano 2021 cerca de 1200 ticket de soporte.

- Optimizacion data center institucional

Los sistemas de informacion de la SOT funcionan sobre servidores montados en maquinas
virtuales, por lo que se estandarizé el tamaino de dichas maquinas, asi como también la ver-
sion de sistema operativo y se definio ambientes separados para desarrollo pruebas y pro-
duccion, para las implementaciones del ano 2021 se instalaron y configuraron 40 maquinas
virtuales.
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- Implementacion de metodologia de desarrollo de software

Se comenzo6 a implementar la metodologia de desarrollo de software que permite documen-
tar todo el ciclo de vida de un aplicativo, con el objetivo de dar continuidad y estabilidad insti-
tucional ya que permite no depender del conocimiento especifico del funcionario que cons-
truye aplicaciones, sino que se dejan documentados los requerimientos y desarrollo de sof-
tware que se utiliza para cubrir alguna necesidad institucional. Dentro de las ventajas de esta
implementacion esta la estandarizacion de documentacion técnica para el desarrollo de sis-
temas.

- Actividades de mantenimiento

Dentro de las acciones que se tomaron fue la identificacion del mal funcionamiento de las
instalaciones eléctricas del DATACENTER institucional y del mal funcionamiento de los equi-
pos de aire acondicionado.

- Con el tema eléctrico, el rack de comunicaciones estaba sin conexién a los UPS o
fuente emergente lo que hacia que algun mal funcionamiento de |la energia principal
los equipos de comunicacidon se apaguen abruptamente lo que provoca una desco-
nexion de los sistemas a la Internet ademas del riesgo de un dafio en los equipos por
un apagado abrupto.

- Con respecto al aire acondicionado no enfriaba correctamente ya que nunca se habia
realizado ningln mantenimiento desde su instalacion lo que ponia en riesgo a los equi-
pos instalados en la data center institucional.

Estos problemas fueron corregidos con la contratacion de mantenimiento de la parte eléctri-
ca y aire acondicionado.

3.4.- Actividades de difusion y fortalecimiento de la imagen institucional
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3.4.1.- Difusion a diferentes actores

A diferencia de las gestiones anteriores, se han realizado varias acciones para difundir publi-
camente los temas relacionados a la auditoria enfocada al ordenamiento territorial, planea-
miento urbanistico, uso y gestidon del suelo, es asi que en el 2021 se han realizado 48 eventos
tales como: talleres, seminarios, sensibilizaciones e inducciones; a los que asistieron alrede-

dor de 1.674 personas. Entre los que destacamos:

FECHA ‘ EVENTO ‘

Tabla 8. Eventos impartidos por la SOT hacia actores externos, 2021

NOMBRE

PUBLICO

ASISTENTES

Primer conversatorio sobre
Conversatorio ordenamiento territorial Ciudadania
20/5/2021 virtual "Construyendo territorios en general 224
para el futuro"
Seminari Aplicacion de la normativa | Directores y técnicos de
17/6/2021 T e_mma_nto (| en la actualizacién y formu- | planificacion de los 221 180
ecnicovirtual | |5¢ién de los PDOT y PUGS municipios
Induccién Uso de la Plataforma IPSOT GAD municipales de
8/7/2021 . y responsabilidad adminis- X 47
virtual trativa de los GAD AME Regional 1
Uso de la Plataforma IPSOT | Prefecturas, municipios
Taller y aplicacién de la normativa | y GAD parroquiales de
19/7/2021 virtual en la actualizacion y formu- | las provincias de Tungu- 59
lacion de los PDOT rahua y Canar
Uso de la Plataforma IPSOT
Taller y aplicacidon de la normativa| GAD municipales de
18/8/2021 virtual en la actualizacion y formu- AME Regional 7 163
lacion de los PDOT
Uso de la Plataforma IPSOT
Taller y aplicacién de la normativa | Gobiernos provinciales
26/8/2021 virtual en la actualizacion y formu- | del Ecuador (CONGOPE) 87
lacion de los PDOT
Uso de la Plataforma IPSOT | 46 municipios asocia-
Taller y aplicacion de la normativa dos al Consorcio de
1/9/2021 virtual en la actualizacion y formu- | Municipios Amazdnicos 8
lacion de los PDOT y Galapagos (COMAGA)
Funcionarios SOT-Secre-
26/09/2021 | Jornada virtual | Jornadas de intercambio de taria de Desarrollo 67
27/09/2021 (interna) experiencias SOT-SEDATU Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU)
Tall Uso de la plataforma IPSOT GAD municipales -
11/10/2021 '?t earl y transitoria 11 de la Asociacion de Munici- 222
virt LOOTUGS palidades Ecuatorianas
Perspectivas de la gestion .
12/10/2021 Jsi';?igf de riesgos desde la visidon Evi?t%gﬁgrto 66
profesional e institucional P
14/10/2021 Jornadas Jornadgs d.e intercambio de GAD municipales
15/10/2021 | presenciales | Siperiencas en la elabora- Zona 2 17
cion de PUGS municipales
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EVENTO NOMBRE PUBLICO ASISTENTES
21/10/2021 Jornadas Jornac!as qe intercambio de GAD municipales
22/10/2021 resenciales | SiPeriencias en la elabora- Zona 6 24

P cion de PUGS municipales
26/10/2021 Jornadas Jornadas dg intercambio de GAD municipales
27/10/2021 | presenciales | &XPeriencias en la elabora- Zona 4 12
P cion de PUGS municipales
Uso de la Plataforma IPSOT

Induccion y aplicacion de la normativa GAD parroquiales

29/10/2021 virtual en la actualizacion y formu- Zona 6 116
lacién de los PDOT
Deberes y obligaciones del

Jornada estado ecuatoriano frente a | Consejo Nacional para

26/11/2021 virtual la violencia de género desde | la Igualdad de Género >0
un enfoque interseccional
oopiajaont | Seminero | circicode s derethos | Coslodeleudiaty, |
Web humanos en el contexto de de Loja (UNL)
pandemia. )

Induccion Plan anual de control AME

28/12/2021 virtual Mandatos legales (GAD municipales) 112

TOTAL 1.674

Fuente: SOT, 2021.

- Convenios interinstitucionales suscritos

A diferencia de las gestiones anteriores, se han incorporado criterios basicos, técnicamente
sustentados para asumir obligaciones con otras entidades, instituciones u organizaciones. La
Superintendencia prioriza la vinculacion con la academia, con la finalidad de viabilizar el cum-
plimiento objetivo de las funciones de auditoria asignadas, para lo cual se firmaron cinco con-
venios de cooperaciéon durante el ano 2021.

Tabla 9. Convenios suscritos por la SOT, 2021

FECHA DE

SUSCRIPCION OBJETO

INSTITUTO

CONVENIO

Establecer el marco de coopera-
cion linterinstitucional entre las
entidades comparecientes, me-
diante el cual tanto la SOT como
el Colegio de Ingenieros Gedgra-
fos de Pichincha, faciliten, coor-
dinen el disefo y la implementa-

Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre el
Colegio de Ingenieros Geo-
grafos de Pichincha (CIGP)

CIGP 2/7/2021

y la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestidn del Suelo

cion de programas y proyectos
enfocados en el fortalecimiento
institucional, académico, técnico
de las partes, en observancia del
cumplimiento de sus funciones
legales.




CONVENIO

INSTITUTO

FECHA DE
SUSCRIPCION

OBIJETO

Convenio marco de coope-
racion interinstitucional - : .
entre el Instituto de Altos Definir mecanismos que permi-
Estudios Nacionales (IAEN) IAEN 7/12/2021 tan a las partes desarrollar activi-
y la Superintendencia de dades conjuntas a] cu.mpl_lmlento
Ordenamiento Territorial, de sus objetivos institucionales
Uso y Gestidn del Suelo
Establecer el marco de coopera-
cion interinstitucional entre las
Convenio Marco de Coope- entidades comparecientes, me-
racion Interinstitucional diante el cual tanto la SOT como
Zntre (I:Ia Superintendencia el MIDUVI, faciliten, formulen,
e Ordenamiento Territo- coordinen, ejecuten programas,
rial, Uso y Gestion del Suelo MIDUVI 9/21/2021 proyectos y gccionespdeginterés
y el Ministerio de Desarro- conjunto, enfocados en el forta-
llo Urbano y Vivienda lecimiento institucional, intere-
(MIDUVI) ses comunes y atribuciones
especificadas en la constitucion,
leyes y normativa vigente
Convenio especifico de Promover la investigacidn cienti-
Cooperacioén Interinstitucio- fica y académica asociada a la
nal ((ejntre (Ija Superintenden- gestion de la Gestion de Riesgos
cia de Ordenamiento terri- en los procesos de Planificaciéon
torial, uso y gestion del UIDE 5/10/2021 Orgenamiento Territorial, Y
suelo (SOT) y la Universidad planeamiento urbanistico, y de
Internacional del Ecuador uso y gestion del suelo urbano y
(UIDE) rural
. Establecer el marco general de
Conv.e,nlc_) Marco .de (;oope— colaboracién y coordinacién entre
racion |.nte|f|nst|tuuon§| el ISTCy la Superintendencia de
entre e! Instituto Sup_erlor Ordenamiento Territorial, Uso y
Tecngloglco COFOan' yla Instituto Gestion del Suelo, en los ambitos
Supe.rmtenden.ua -de Orde- Superior de cooperacidn interinstitucional
namiento Territorial, Uso y Tecnolégico 2/12/2021 y vinculacién, con la finalidad de
Gestion del Suelo, para Cotopaxi promover las vias iddneas que
generar proceso.s,de Investi- faciliten y fortalezcan la transfe-
gacion, vinculacion y practi- rencia tecnoldgica, el asesora-
cas preprofesionalesy miento técnico especializado y Ia
formacion continua investigacion académica.

Fuente: SOT, 2021.

Los avances asociados a la cooperacidn interinstitucional se han impulsado para lograr los
siguientes resultados:

1. Propuesta metodologica de identificacion de los componentes fisico, ambiental,
social y econédmico para la obtencion de variables cualitativas y cuantitativas de la ges-
tion de riesgos en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y sus correspon-
dientes Planes de Uso y Gestion del Suelo a nivel cantonal.

2. Propuesta de Modelo de Gestion del Riesgo a nivel cantonal.

3. Propuesta metodoldgica para la identificacion, evaluacién y estimacion del impacto
(fisico, ambiental, econdmico y social) en relacién a las principales amenazas relaciona-
das con el riesgo a nivel cantonal.

4. Propuesta de normativa técnica alineada a los diferentes niveles juridicos con res-
pecto a la Planificacién y Ordenamiento Territorial para su aplicacidon en la generacién
de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) a nivel cantonal.
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3.4.2.- Comunicacion efectiva y vinculos con la ciudadania

De acuerdo con el estatuto organico de Gestidn Organizacional por procesos de la Superin-
tendencia de Ordenamiento Territorial Uso y Gestidon del Suelo, la mision de la Direccion de
Comunicacion Social y Multimedia es “dirigir, asesorar la politica de Comunicacion y los con-
tenidos informativos de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial Uso y Gestion del
Suelo, asi como definir acciones mediaticas, de difusion e imagen a nivel interno y externo”,
por lo que durante el afio 2021 llevé adelante las siguientes acciones:

3.4.2.1.- Campanas comunicacionales

Con el objetivo de potenciar la imagen institucional y difundir el mensaje sobre las atribucio-
nes de vigilancia y control de la SOT, la Direccion de Comunicacién Social y Multimedia, en el
marco de sus atribuciones y responsabilidades, ha desarrollado diversos productos comuni-
cacionales.

Gestion de comunicacion externa

La comunicacion externa en el 2021 se basd en dos categorias transversales para todas sus
campanas: educar e informar a la ciudadania en temas inherentes al ordenamiento territo-
rial, planeamiento urbanistico, uso y gestién del suelo; tramites y denuncias de los ciudada-
nos, y el cumplimiento de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo (LOOTUGS).

Tabla 10. Acciones para la gestion de imagen institucional y comunicacion externa, 2021.

e Categoria Descripcion Cantidad Detalle

- Uso de la plataforma IPSOT

- Uso de la plataforma
SIOTUGS

- Transitoria 11

- Participacion Ciudadana

- Canales de denuncias

o - Nuestras intendencias
Campaias de . .
. zanales Mediante publicaciones en
1 | comunicacion 9 .
- Instrumentos de Twitter, Facebook e Instagram
externa . L
ordenamiento territorial
- Trabajo en territorio
- Plazos para reporte de los
PDOT y PUGS
- Talleres técnicos sobre el

cumplimiento de la
normativa, LOOTUGS

Informativo /

2 e s Notas web 44 Pagina Institucional
Difusion
Videos 88 ; o !
L, Mediante publicaciones Twitter,
Produccién | Artes 63
: — Facebook
3 | audiovisual y | Invitaciones 16
grafica Revista digital informativa g 8 ediciones de la Revista

mensual InfoSOT




Categoria Descripcion Cantidad Detalle
SOT realiza registro de PDOT y
PUGS conforme a plazos legales
o Se ejecutard plan de
A D'fus"f’" / Boletines de prensa 3 remediacién ambiental en
medios paramos de “PISAMBILLA”
GAD de Cafiar remediara actos
administrativos con
actualizacidn de sus ordenanzas
Entrevista al Superintendente Telerama TV
Ecuador 221
Agenda de | Gira del Intendente Zonal 6 Radio Morona - Radio Cumbres
5 , 7 —
Medios TV Caiar
_ TV Color
Gira del Intendente General
Tv Marca
Marca Tv
S ocion d _ Curiquingue TV
; uscripcion de convenio con
Convocatoria , g ) P TV Color Canal 36 Latacunga -
6 . Instituto Superior Tecnoldgico 5 ,
a medios Cotopaxi (ISTC) Cotopaxi
P Martin TV Latacunga
Latacunga Informativo
L Sobre plazo de actualizacion de
Difusién /
7 medios / Comunicados oficiales 2 los PROTy PGS
. , Resolucidén Nro. SOT-DS-2021-
ciudadania
006
Canal 656 Twitter
8 .ar.w =2 Posts en redes sociales 656 Facebook
digitales
656 Instagram
o Enmarcados en nuestras
g Logls‘%'lca y atribuciones se ejecutaron 11 Ciudadania, GAD provinciales,
comunicacion | cqnyersatorios, talleres e municipales y parroquiales
externa inducciones.

Fuente: SOT, 2021.

La logistica, produccion, elaboraciéon de contenido y difusién de cada una de las campafas
realizadas durante el 2021 se ejecutd de manera organica, utilizando los canales digitales ins-
titucionales, como son: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y la pagina web institucional:
www.sot.gob.ec. La gestidn con los medios de comunicacidn se ha estructurado de manera
estratégica mediante tres vias: boletines de prensa, comunicados oficiales y agenda de
medios programada. En cada una de estas plataformas se ha posteado contenido de las cam-
panas utilizando diversas piezas comunicacionales como artes, fotografias, videos, animacio-
nes, noticias y una revista digital informativa con el objetivo de acercarnos a la ciudadania e
informar cada actividad desarrollada por la institucion.

Fiscalizacion y cooperacion con diferentes entidades a nivel nacional

En el afo 2021, con el compromiso de transparentar la gestion y aportar al importante rol fis-
calizador de la Asamblea Nacional, se realizaron varias comparecencias en tematicas relacio-
nadas principalmente a la reforma a la disposicion transitoria quinta de la LOOTUGS, en el
marco del registro de los PDOTs y PUGs que realizan los diferentes niveles de gobierno en la
plataforma IPSOT y comparecencias asociadas al ejercicio de competencia de la Superinten-
dencia.




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021

Tabla 11. Eventos de fiscalizacion

Fecha N° Sesion Comision Links redes
Comision de
29/03/2021 e Biodiversidad y | Relleno sanitario https://twitter.com/AsambleaEcuador/sta-
Sesion N°75 . tus/1376586183451549703?s=208&t=DpMIJw
recursos en La Concordia WWOXGdWunNzVvNQ
naturales
Comision de
01/09/2021 ., . Gobiernos Ca rga de los PDOT https://twitter.com/GobAutonomosAN/sta-
Sesion N° 18 ) y PUGS a la tus/1433164093452693505?5=20&t=DpMUw
Autoénomos de olataforma IPSOT WWOXGAWunNZWWiNQ
la Asamblea
Comision de
10/10/2021 ., " Gobiernos Carga de los PDOT https://twitter.com/AsambleaEcuador/sta-
Sesion N°34 Auténomos de yPUGS ala tus/1458472970486173704?s=208&t=AqFLF2NK
s Asslaa plataforma IPSOT gmuBde3Nw1Z18w

Fuente: SOT, 2021.
Gestion de comunicacion interna

Respecto a la gestion interna, a través de los canales de comunicacién (correo masivo) se
difundid temas de intereses institucional:

Tabla 12. Acciones para la gestion de imagen institucional y comunicacion interna, 2021.

Nombre de la campana Objetivo

Recomendaciones de actuacion en caso de
haberse infectado

Recordatorio de Normas de Bioseguridad al Prevencion ante un contagio en el ambito
Ingreso. laboral.

Recomendaciones de actuacion en caso de
haberse infectado

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

Prevencion de la propagacion de la Covid-19
Proceso electoral 2021

Prevencioén Feriados COVID19 Reducir el contagio ante los feriados
Mantengamos espacios seguros Indispensable, jNo te relajes!
Reconocimiento a cumplimiento de
capacitaciones

Prevencion ante un contagio en el &mbito
laboral.

Sindrome de tlnel Carpiano Enfermedad Ocupacional

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

Recuperarse en casa COVID-19

Informativo éSabias qué?

Retorno a las actividades presenciales

Prevencion Proceso Electoral

Control de capacitaciones

Espacios de trabajo seguros

Uso de mascarilla
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Nombre de la campaiia Objetivo

Prevencion Proceso Electoral 2da Vuelta

Prevencion de la propagacion de la Covid-19
Proceso electoral 2021

Protocolo de actuacion ante casos de
violencia contra la mujer

Socializacion de protocolo de actuacion

Celebracidn jDia de trabajo!

Socializacidn dia mundial del trabajo

Prevencion ante la aparicidn nueva variante

Prevencién ante un contagio en el ambito
laboral.

Normas de convivencia en la SOT

Mantener normas de SEGURIDAD FISICAC

Felicitaciones |Dia de la Madre!

Clima Laboral

Guia de Buenas practicas en el centro de
trabajo

Prevencién ante un contagio en el ambito
laboral.

Consideraciones al volver del feriado la SOT

Prevencién ante un contagio en el ambito
laboral.

Dia mundial sin tabaco

Prevencion consumo de tabaco

Uso correcto de la mascarilla

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

Problema de usar tacones altos

Salud Ocupacional

Razones por lo que es importante beber
agua

Salud Ocupacional

Como aprendemos a vivir con la COVID19

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

Mantener normas de Bioseguridad

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

Todos con mascarilla

Salud Ocupacional

Mantengamos espacios seguros

Prevencién ante un contagio en el ambito
laboral.

No bajemos la guardia

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

No bajemos |la guardia Nueva variante
Omicron

Prevencion ante un contagio en el ambito
laboral.

Fuente: SOT, 2021.

Grdfico 21. Imdgenes de campaias comunicacionales internas: Prevencion Proceso Electoral y Campaia "No bajemos la Guardia”.
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Fuente: SOT, 2021.
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Crecimiento institucional mediante redes sociales

Con el cambio de la nueva administracion el movimiento en redes sociales, la elaboraciéon de
contenido y la interaccidn de la ciudadania ha tenido un giro de gran importancia. Las estadis-
ticas que nos brindan las dos plataformas principales para la difusién de contenido (Twittery
Facebook) muestran un incremento en el alcance y las impresiones, de alrededor del 300%
en relacidn al afo 2020, entre otros resultados positivos conforme se evidencia en la siguien-
te tabla.

Tabla 13. Crecimiento en redes sociales, comparativo 2020-2021.

Red social Categoria ‘ Afio 2020 ‘ Afo2021 | 1asade
crecimiento
Impresiones 108 K 348 K 222%
Ndmero De Tweets 67 656 879%
Tweets Destacados 8 23 188%
Interacciones . 4.9% 19% 288%
_ Re tweets - 46 1901 4.033%
Twitter " pje Gusta 87 7K 7.946%
Respuestas | 3 80 2.567%
Vistas Al Perfil . 3.264 121.1K 3.610%
Menciones | 106 457 331%
Nuevos Seguidores 103 272 164%
Facebook | Alcance 12,014 75.452 528%
Seguidores 7.538 8.100 7%

Fuente: SOT, 2021.

Grdfico 22. Comparativo de crecimiento en impresiones, me gusta, vistas al perfil 2020-2021.

348K

108 K 121,1K
87 7K 3.264
__ —
IMPRESIONES ME GUSTAS VISTAS AL PERFIL
2020 W 2021

Fuente: SOT, 2021.
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3.5.- Eficiencia y gestion de recursos institucionales

3.5.1.- Gestion de Talento Humano

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial Uso y Gestidon del Suelo prioriza la promo-
cion del bienestar y el desarrollo integral en procura la mejora de la gestion institucional con
enfoque de eficiencia, uso racional y optimizacidn de los recursos institucionales.

Distribucion del personal

De acuerdo a la informacion registrada por la Direccion de Administracion del Talento
Humano, para diciembre de 2021, la SOT mantuvo personal activo en un numero de 87 fun-
cionarios, de los cuales el 55% corresponde a mujeres y el 45% a hombres. El mayor porcenta-
je de personal labora en la oficina matriz (56%), y el personal restante en las zonas de planifi-
cacion territorial.

Tabla 14. Distribucion del personal de la SOT por género, 2021

Unidad Femenino | Masculino | Total general Porcentaje

Matriz (Cuenca) 26 20 46 53%
Intendencia Zonal 1_ 2y 9 9 3 12 14%
Intendencia Zonal 3 2 3 5 6%
Intendencia Zonal 4 2 4 6 7%
Intendencia Zonal 5_8 5 3 8 9%
Intendencia Zonal 6 2 3 5 6%
Intendencia Zonal 7 2 3 5 6%

Total general 48 39 87 100%

Fuente: SOT, 2021.

En lo referente al reporte de nimero de personal por procesos, en la SOT el 51% corresponde
a personal que labora en los procesos adjetivos, mientras que el 48% corresponde a los pro-
cesos sustantivos o agregadores de valor y el 1% al proceso gobernante. Esta situacion repre-
senta un avance de gran importancia, considerando que las gestiones anteriores priorizaron
una distribucién de funcionarios que mayoritariamente pertenecian a los procesos adjetivos.
Durante el 2021 se registra un incremento del 27% del personal en el proceso sustantivo,
comparado con el afo anterior.

Grdfico 23. Distribucion del personal por tipo de proceso, 2017-2021.
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Fuente: SOT, 2021.
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Distributivo del personal

La Superintendencia, a diciembre de 2021 mantuvo personal activo en un numero de 87 fun-
cionarios, servidores y trabajadores distribuidos en diferentes modalidades contractuales
como se detalla a continuacion:

Tabla 15. Detalle del personal por régimen laboral, 2021

Régimen Laboral Total Porcentaje
Contratos de Servicios Ocasionales 49 56%
Nombramiento Libre Remocion -NJS 26 30%
Contratos Indefinidos — CT 12 14%
Total General 87 100%

Fuente: SOT, 2021.

En lo referente al tipo al grado ocupacional del personal de |la superintendencia, el 56% del
personal se encuentra bajo el grado Contrato de Servicios Ocasionales (CSO), mientras que el
30% corresponde a Nivel jerarquico superior y el 14% a personal con contratos indefinidos,
segun se muestra en detalle en la siguiente ilustracion:

Grdfico 24. Detalle de funcionarios por grado ocupacional, 2021

Intendente General NJS 7 1
Superintendente NJS 8 1
Directores NJS 2 11
Coordinadores NJS 5 5
Intendentes zonales NJS 5 6
Intendentes nacionales NJS 6 2

SPA3 1
SPA4 3
SP1 3
SP4 9
SP5 23
SP6 7
SP7 3

CT-NIVEL1 1
CT-NIVEL 3 9
CT-NIVEL1 2

Fuente: SOT, 2021.




Nominas y remuneraciones

El Subsistema de Némina y Remuneraciones, tiene como actividad principal, la ejecucion de
los compromisos de pago de los gastos de personal de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, que se realiza de manera mensual los pagos por ndmina,
de remuneraciones, subrogaciones, encargos, por los diferentes cambios y movimientos que
se realizan durante el mes, al igual que el pago de los beneficios sociales que por ley le corres-
ponde a cada uno de los funcionarios y servidores.

A continuacidn, se destallan los valores cancelados en el aino 2021 en los principales rubros
de gasto como son: remuneraciones, salarios, subrogaciones, encargos, horas suplementa-
rias y extraordinarias, décimos acumulados y mensualizados, fondos de reserva y liquidacion
de haberes, del personal que termind su vinculo laboral en los afios 2020 y 2021.

Tabla 16. Ejecucion de gasto por grupos 51 y 99, 2021.

Descripcion items de la Masa

Total
Grupo 51

990101

Total
Grupo 99

Obligaciones de Ejercicios
Anteriores por Egresos de
Personal

Total Ejecucion Presupuestaria

$2.094.067,98 ‘ $ 2.094.067,98 ‘

$12.989,36 $12.999,36

$12.999,36 ‘ $12.999,36 ‘

$2.107.067,34 | $ 2.107.067,34

Salattil y Beneficias de Ley Codificado Devengado % Ejecucion
510105 Remuneraciones Unificadas 5840.687,02 $840.687,02 100%
510106 Salarios Unificados $58.457,96 $58.457,96 100%
510203 Décimo tercer Sueldo $133.776,69 $133.776,69 100%
510204 Décimo cuarto Sueldo $30.338,57 $30.338,57 100%
510509 Horas Extraordinarias Y $108,64 $108,64 100%
Suplementarias
s10510 | ServiciosPersonalesPor | o0, 30156 | $704.301,26 100%
Contrato
510512 Subrogacion $3.303,20 $3.303,20 100%
510513 Encargos $9.757,74 $9.757,74 100%
510601 Aporte Patronal 5157.089,34 $157.089,34 100%
510602 Fondo De Reserva $84.817,82 $84.817,82 100%
510602 | Compensacion Por Desahucio $138,25 $138,25 100%
Compensacion por
510707 Vacaciones No Gozadas por $71.291,49 $71.291,49 100%
Cesacion de Funciones

Fuente: SOT, 2021.
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Asi también se reporta la ejecucion presupuestaria Institucional por afio fiscal que se ha reali-
zado desde el afo 2017 hasta el afio 2021, sin considerar las disminuciones de presupuesto

qgue han sido realizadas a la Superintendencia por parte del Ministerio de Finanzas, por auste-
ridad del gasto publico.

Grdfico 25. Ejecucion historica de grupos de gasto 51 y 99 (2017 — 2021)
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Fuente: SOT, 2021.

Implementacion de espacios libres de discriminacion y violencia

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, con su compromi-
so institucional para erradicar los patrones culturales de violencia y discriminacion, buscamos
crear mecanismos que impulsen una cultura de respeto y equidad. En este sentido, se eviden-
cia un incremento de la participacion de las mujeres en cargos directivos.

Grdfico 26. Distribucion del personal en cargos directivos, por sexo (2017-2021
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Grdfico 27. Material audiovisual: politicas de igualdad.

Fuente: SOT, 2021.
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En el marco de los mandatos constitucio-
nales generamos el Protocolo de preven-
cion y atencidn a las victimas de violencia
de género. Este instrumento, puntal en |la
construccion de una cultura de paz y en-
tornos laborales libres de violencia, primi-
genio entre instituciones similes, es la
apuesta institucionalidad actual respe-
tuosa de los derechos humanos. Este ins-
trumento, hito de la gestion institucional,
es el resultado de un amplio proceso de
socializacidn interna; establece una hoja
de ruta para los casos de violencia detec-
tada o cometida en el entorno laboral.

Mas alla del instrumento que permita abordar los casos de violencia, la Superintendencia, durante
el ano 2021 emprendid con acciones destinadas a sensibilizar sobre la problematica nacional sub-
yacente en torno a todo tipo de violencia, discriminacion y el territorio.

Como aquellas emprendidas, por ejemplo, en el mes de noviembre, conjuntamente con el Consejo
Nacional de Igualdad, Consejo de la Judicatura y la academia.

Grdfico 28. Edicion especial de la revista INFOSOT - noviembre 2021
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Fuente: SOT, 2021.

Discapacidades

-

-:__:-'L'I
iNo mas violencia!
contra la mujer

De conformidad con el articulo 64 y Disposicion Transitoria Octava de la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP), la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo cuenta
con el 4% (3 personas) del total de servidores o servidoras con discapacidad; asegurando las condi-
ciones de igualdad de oportunidades en la integracion laboral, dotando de los implementos y
demas medios necesarios para el ejercicio de las actividades correspondientes.
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Capacitacion continua del personal de la SOT

En lo referente a las capacitaciones del personal de la SOT a nivel nacional durante el afio
2021, de acuerdo a la informacion registrada por parte de la Direccion de Administracion del
Talento Humano, se tiene un total de 107 temas en los cuales han participado los funciona-
rios de cada una de las unidades administrativas.

Tabla 17. Capacitaciones realizadas para el personal de la SOT, 2021.

Unidad Administrativa T:piCemﬁca.du - oy
Aprobacion | Asistencia General
Coordinacion General de Asesoria Juridica 4 12 16
Direccion Administrativa 5 - 5
Direccion de Administracion del Talento
pireccio de Ad r delT 3c ) 36
Direccién de Comunicacion Social 10 3 13
Direccion de Planificacion Seguimiento y ) 6 6
Evaluacion
Direccion de Procesos, Servicios, Calidad y 1 ] 1
Gestion del Cambio
Direccién Financiera 10 2 12
Secretaria General 3 2 5
Direccion de Drd}enamientu Territorial Cantonal : 12 12
y de Uso y Gestion del Suelo Rural
Intendencia Nacional de Ordenamiento 13 . 20
Territorial, Uso y Gestion del Suelo Rural
Intendencia Nacional de Planeamiento ; 11 18
Urbanistico, Uso y Gestion del Suelo Urbano
Intendencia Zonal 1, 2y 9 27 14 41
Intendencia Zonal 3 3 3
Intendencia Zonal 4 2 17 19
Intendencia Zonal 5 51 1 52
Intendencia Zonal 6 % | 9 60
Intendencia Zonal 7 29 4 33
Total General 251 101 352

Fuente: SOT, 2021.
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3.5.2.- Gestion presupuestaria

Gestion del presupuesto asignado

Para el afio 2021, el presupuesto inicial asignado fue de $2.417.036,08 que representa una
disminucion del 16% en relacion al afo 2020. Pero dentro de ese presupuesto para el afio
2021 el Ministerio de finanzas realizé una disminucion de $192.410,17 quedando un presu-
puesto codificado de $2.224.625,91 que para final de ejercicio fiscal tuvo una ejecucion de
99,63%, segun se muestra en la siguiente tabla:

Grdfico 29. Historico del presupuesto asignado y ejecutado de la SOT (2017-2021)
50000 000,00

oo 3%

LR LR L HELE Gl 500

& h T ML

525 (00, 000.00

54000 (W00

3000 NG

S/, (L)

51000 00400

Fuente: SOT, 2021.

Dentro de las gestiones realizadas en el ambito de gastos institucionales, se gestioné ante el
Ministerio de Economia y Finanzas la desagregacion del presupuesto institucional en nuevas
estructuras programaticas, las cuales permitan identificar individual y financieramente las ac-
tividades de la institucidn y asi realizar un mejor control presupuestario.

Gestion de ingresos generados

Con respecto a los ingresos generados, la SOT en el ano 2021 registra un total 16 resoluciones
sancionatorias que ascienden al monto total de USD. 70.135,29, de las cuales se han recauda-
do 5 resoluciones que ascienden a USD. 2.835,29, la diferencia de USD. 67.300,00 que corres-
ponde a las restantes 11 resoluciones sancionatorias se encuentra en proceso de recaudacion
por cada una de las Intendencias Zonales, conforme lo dispone la Normativa Interna.

Tabla 18. Registro historico de los ingresos generados (2017-2021)

Ejercicio Fiscal 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuesto Inicial | o 0 0 - 0
Aumento / Disminucién FEIJ:;:["‘:I?‘ 2118,6 0 E‘:ﬁ;“;‘: 70135,64
Presupuesto Codificado | e 2118,6 0 st 70135,64
PrESUPUEStDEiEE Utadu l registros 2113’5 EDSE’SE registros ?D135,29 :
Presupuesto Recaudado | de Ingreso 2113,__5 2035,_95 de Ingreso 2335,_29
Porcentaje Recaudacion | 100% N/A 4,04%

Fuente: SOT, 2021.




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021

En el ambito de ingresos institucionales:

- Se emitid una resolucion que regula el ejercicio de la potestad coactiva institucional.

- Se estructurd y aplicé el procedimiento de ingresos presupuestarios, que inicié con la
gestion de parametrizacion del mismo en el sistema financiero institucional.

- Se gestiono ante el Banco Central del Ecuador y Banco del Pacifico la actualizacion de
datos de representacion institucional, asi como la obtencion de claves de registro y consul-
ta de estados de cuenta bancarios.

- Se obtuvo informacion de estados de cuenta bancarios institucionales.

3.5.3.- Procesos administrativos y de contratacion publica

Contratacion publica

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, |la Superintendencia
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, ejecutd procesos de adquisicion de
bienes y contratacion de servicios, el monto mas representativo fue el proceso mediante
infima cuantia $44.216,05 con el 57% del monto total ejecutado, seguido por los procesos de
régimen especial (Servicio de emisidon de pdlizas y servicios de telecomunicaciones internet y
datos para matriz e intendencias zonales de la Superintendencia) con un monto total de
$31.608,67 que representa el 40% y los procesos de Menor cuantia de servicios y Catalogo
Electronico con un total de $8.268,05 (3%) seglin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Detalle de procesos de contratacion publica, 2021.

Nro. Procesos Tipo de proceso de contratacion Monto ejecutado
26 Infima Cuantia $44.216,05
2 Régimen Especial $31.608,67
Catalogo Electrdnico $2.119,17
1 Menor cuantia de Servicios $267,86
TOTAL $78.211,75

Fuente: SOT, 2021.

Transferencia de bienes

Las gestiones anteriores, estuvieron caracterizadas por la informalidad en la gestion de los
recursos publicos, motivo por el cual esta gestidn solicito la ejecucion de un examen especial
a la Contraloria General del Estado, en el periodo de junio a septiembre de 2021.

El niumero de bienes que tiene la institucion asciende a 1.303, registrados en el sistema de
bienes del Ministerio de Finanzas Esbye, por un valor de 856.259,03 USD en toda la institu-
cion distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 20. Distribucion de bienes Institucionales por Intendencia Zonal, 2021.

b Intendencia Zonal Nimero de Bienes
1 Intendencia Zonal 3 51
2 Intendencia Zonal 4 95
3 Intendencia Zonal 5y 8 118
4 Intendencia Zonal 6 50
5 Intendencia Zonal 7 54
6 Intendencia Zonal 9,1y 2 149
7 Planta central 786
TOTAL 1.303

Fuente: SOT, 2021.

3.5.4.- Secretaria General

Gestion documental

Durante el aino 2021 se realizd y gestiond las siguientes actividades respecto a gestion docu-
mental en la institucidn:

Tabla 21. Detalle de actividades cumplidas en la gestion documental, 2021.

Atribuciones Descripcion de actividades
Ingreso de la Documentacion Numero de tramites recibidos e 572
ingresados
Despacho de la Documentacion Despacho de oficios 1794
Solicitud de Informacion-Usuarios Internos Solicitudes de informacién 12

publica recibidos

Coordinar y garantizar la entrega y manejo de
la informacion solicitada por los/as

usuarios/as o : G
g , Solicitudes de informacion
internos/as y externos/as, con el fin de 27

; i LOTAIP
asegurar la calidad en la atencion y la
aplicacion de las
politicas
Certificar los actos administrativos vy
normativos expedidos por la Institucion, Solicitudes de certificaciones 48

custodiar y salvaguardar la documentacién de
la Superintendencia.

Coordinar, asistir y capacitar periddicamente a
las  unidades administrativas de |Ia
Superintendencia, en temas de su
competencia, para mejorar la atencion a las y
los ciudadanos y la gestion documental y de
archivos.

Capacitaciones a los nuevos
funcionarios sobre manejo del 6
QUIPUX

Fuente: SOT, 2021.
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Durante el periodo 2017 - 2021 la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo realizd y gestiond de manera oportuna los el ingreso y despacho de documentos.

Grdfico 30. Informacion historica de tramites gestionados (2017-2021)
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Fuente: SOT, 2021.

La superintendencia durante el aino 2021 trabajé bajo tres medios para la recepcion de los
distintos tramites, denuncias ciudadanas y demas solicitudes:

- Recepcion fisica de documentacion
- Mediante pagina web institucional
- Aplicacion moévil “Mi Tierra”

Grdfico 31. Canales de recepcion de tramites ciudadanos.
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Fuente: SOT, 2021.
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3.5.5.- Procesos y mejoramiento continuo

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon del Suelo con la finalidad de
establecer buenas practicas, coordina con otras Instituciones como el Ministerio de Trabajo
para la implementacion de la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos
y Servicios.

Adicionalmente, se establece la Guia Metodolégica para el Auto Levantamiento de Procesos de
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo y se identificaron y
levantaron los procesos correspondientes a las direcciones operativas de la Superintendencia,
priorizando los procesos sustantivos.

Por otro lado, en el marco de la actualizacion del Plan estratégico institucional, la Superinten-
dencia establece como nueva mision institucional: “Somos una entidad técnica que precautela
el interés de la ciudadania sobre el territorio, a través de la vigilancia y control de los procesos
de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestidon del suelo, en el marco de
la normativa legal vigente, de acuerdo a las competencias de cada nivel de gobierno”.

Mientras que la nueva vision institucional determina: “Ser una entidad técnica, reconocida por
la ciudadania y todos los niveles de gobierno, que ejerce de forma eficiente y transparente los
procesos de vigilancia y control, en el marco de la normativa legal vigente; aportando al desa-
rrollo de territorios resilientes, autdnomos, seguros, inclusivos, sustentables, ambientalmente
equilibrados, y socialmente justos”.

Atentamente,

Ing. Pablo Ramiro Iglesias Paladines
Superintendente de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo - SOT
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