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RESOLUCION No. SOT-DS-2025-005

Mgs. Pablo Ramiro Iglesias Paladines

SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION DE

Que,

Que,

Que,

SUELO

CONSIDERANDO:

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Jjuridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”,;

el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en
la Constituciony la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas
de autoridad competente. (...)";

el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “(...) La Funcion
de Transparencia y Control Social promoverd e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion
ciudadana, protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira
la corrupcion. La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica
y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa”,

el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y
las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinaran de acuerdo con laley (...)";
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el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicosy las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley, tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion. (...) ”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Ninguna servidora,
ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdan responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos (...)”;

el articulo 95 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo,
determina: “Créase la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo para la vigilancia y control de los procesos de ordenamiento territorial de todos los
niveles de gobierno, y del uso y gestion del suelo, habitat, asentamientos humanos y
desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales y
metropolitanos dentro del marco de sus competencias. La Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo serd una unidad técnica de vigilancia y
control, con capacidad sancionatoria, personeria juridica de derecho publico y patrimonio
propio, que funcionara de forma desconcentrada e independiente. Tendrd autonomia
administrativa, economica y financiera’;

el articulo 97 de la Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo,
contempla: “El Superintendente es la mdxima autoridad administrativa, resolutiva y
sancionadora, y tiene a su cargo la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Superintendencia”;

el numeral 3 del articulo 98 de la Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo, indica: “Son atribuciones del Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso
v Gestion del Suelo: (...) (2). Expedir los reglamentos internos necesarios para el
funcionamiento de la institucion (...)”;

el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, establece: “Recursos
Publicos. - Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos publicos, todos los bienes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,
subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual
fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y
entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus instituciones,
personas naturales o juridicas u organismos nacionales o internacionales. (...)”;
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el Gltimo inciso del articulo 7 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
establece: “En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones
y mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere necesario,
dictard las normas, las politicas y los manuales especificos para el control de las
operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado verificara la pertinencia y la
correcta aplicacion de las mismas.”;

el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, sobre las maximas
autoridades, titulares y responsables, sefiala: “Los Ministros de Estado y las maximas
autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones
y obligaciones especificas: (...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas
secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones. ”;

el articulo 47 del Coédigo Organico Administrativo, expresa: “La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad puablica ejerce su representacion para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta
autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un 6rgano o entidad superior,
salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”;

el articulo 49 del Cédigo Organico Administrativo, senala: “El 6rgano administrativo es la
unidad basica de organizacion de las administraciones publicas. Sus competencias nacen
de laleyy las ejercen los servidores publicos, de conformidad con las normas e instrumentos
que regulan su organizacion y funcionamiento.”;

el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo, establece: “La competencia es la medida
en la que la Constitucion y la ley habilitan a un 6rgano para obrar y cumplir sus fines, en
razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”;

el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, determina la competencia normativa de
caracter administrativo: “Las méaximas autoridades administrativas tienen competencia
normativa de caracter administrativo Unicamente para regular los asuntos internos del
organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima
autoridad legislativa de una administracion publica. - La competencia regulatoria de las
actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley.”;

el articulo 93 del Coédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece:
“Recaudacion. -Las entidades, instituciones y organismos del sector publico realizaran la
recaudacion de los ingresos publicos a través de las entidades financieras u otros
mecanismos o medios que se establezcan en la ley o en las normas técnicas expedidas por

’

el ente rector de las finanzas publicas, en coordinacion con esas entidades.”;
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el articulo 66 del Codigo Tributario, determina que la facultad tributaria por excepcion, a
falta de sefialamiento expreso en la ley, lo ejerceran las autoridades que ordenen o deban
ordenar la recaudacion;

el articulo 116 del Codigo Tributario, expresa: “En toda reclamacion administrativa
compareceran los reclamantes, personalmente o por medio de su representante legal o
procurador, debiendo éste legitimar su personeria desde que comparece, a menos que por
fundados motivos se solicite a la administracion un término prudencial para el efecto, en
cuyo caso se le concederda por un tiempo no inferior a ocho dias si el representado estuviere
en el Ecuador, ni menor de treinta dias si se hallare en el exterior. De no legitimar la
personeria en el plazo concedido, se tendrd como no presentado el reclamo, sin perjuicio de
las responsabilidades a que hubiere lugar en contra del compareciente.”;

el articulo 120 del Cddigo Tributario, determina: “Salvo lo que se dispone en los articulos
78 v 79 de este Codigo, si la reclamacion fuere obscura o no reuniere los requisitos
establecidos en el articulo anterior, la autoridad administrativa receptora dispondra que se
la aclare o complete en el plazo de diez dias; y, de no hacerlo se tendra por no presentado
el reclamo.”;

el articulo 122 del Codigo Tributario, establece: “Pago indebido. - Se considerard pago
indebido, el que se realice por un tributo no establecido legalmente o del que haya exencion
por mandato legal; el efectuado sin que haya nacido la respectiva obligacion tributaria,
conforme a los supuestos que configuran el respectivo hecho generador. En iguales
condiciones, se considerard pago indebido aquel que se hubiere satisfecho o exigido
ilegalmente o fuera de la medida legal.”;

el articulo 123 del Cédigo Tributario, expresa: “Pago en exceso. - Se considerara pago en
exceso aquel que resulte en demasia en relacion con el valor que debio pagarse al aplicar
la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base imponible. La administracion tributaria,
previa solicitud del contribuyente, procedera a la devolucion de los saldos en favor de éste,
que aparezcan como tales en sus registros, en los plazos y en las condiciones que la ley y el
reglamento determinen, siempre y cuando el beneficiario de la devolucion no haya
manifestado su voluntad de compensar dichos saldos con similares obligaciones tributarias
pendientes o futuras a su cargo. Si el contribuyente no recibe la devolucion dentro del plazo
mdximo de seis meses de presentada la solicitud o si considera que lo recibido no es la
cantidad correcta, tendra derecho a presentar en cualquier momento un reclamo formal

para la devolucion, en los mismos términos previstos en este Codigo para el caso de pago
indebido.”;

el articulo 305 del Cédigo Tributario, determina: “Tendra derecho a formular el reclamo o
la accion de pago indebido o del pago en exceso la persona natural o juridica que efectuo
el pago o la persona a nombre de quien se lo hizo. Si el pago se refiere a deuda ajena, sin
que haya obligacion de hacerlo en virtud de ordenamiento legal, solo podra exigirse la
devolucion a la administracion tributaria que recibio el pago, cuando se demuestre que se
lo hizo por error. La accion de pago indebido o del pago en exceso prescribira en el plazo
de tres anos, contados desde la fecha del pago. La prescripcion se interrumpira con la
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presentacion del reclamo o de la demanda, en su caso. En todo caso, quien efectuo el pago
de deuda ajena, no perderd su derecho a demandar su devolucion al sujeto legalmente
obligado, ante la justicia ordinaria, conforme a lo previsto en el articulo 26,

el articulo 306 del Codigo Tributario, dispone: “El reclamo administrativo de pago indebido
v la solicitud de pago en exceso se presentaran ante la autoridad tributaria que tenga
competencia para conocer en unica o ultima instancia los reclamos tributarios (...)”;

mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-027-E-2021-473, de 04 de marzo de 2021, se
designo al “(...) serior Ingeniero Pablo Ramiro Iglesias Paladines como Superintendente de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo (...)”, quien, conforme el articulo 120
numeral 11 de la Constitucion de la Republica, fue posesionado por el pleno de la Asamblea
Nacional del Ecuador en la sesion niimero 696 de fecha 11 de marzo de 2021;

conforme lo establecido en el numeral 1.1.1.1 del articulo 10 del Estatuto Orgénico de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, expedida mediante
Resoluciéon No. SOT-DS-2023-003, de 06 de marzo de 2023, el Superintendente de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, tiene como mision: “Dirigir
estratégicamente la gestion institucional de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion de Suelo, para garantizar la ejecucion de acciones de vigilancia
v control de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente”;

conforme lo establecido en el numeral 1.1.1.1 del articulo 10 del Estatuto Organico de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, expedida mediante
Resolucion No. SOT-DS-2023-003, de 06 de marzo de 2023, el Superintendente de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, tiene como atribucion y responsabilidad
en el literal a) “Ejercer la representacion legal de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo en los casos y en la forma que determina la Ley de
Compariias”; en el literal c) Expedir la normativa interna necesaria para el funcionamiento

’

de la institucion”;

mediante Memorando Nro. SOT-CGAF-0120-2024-M, de 17 de marzo de 2024, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite al Coordinador General de
Asesoria Juridica el proyecto normativo de devolucion de pago indebido y pago en exceso
para su revision;

mediante correo electronico institucional, de fecha 24 de enero de 2025, la Coordinadora
General Administrativa Financiera, en virtud de la identificacion de la necesidad
institucional del tratamiento de proyectos normativos, solicita a la Coordinadora General de
Asesoria Juridica proceda con la revision del proyecto normativo de devolucion de pago
indebido y pago en exceso;

mediante Memorando Nro. SOT-CGAJ-2025-0043-M, de 11 de febrero de 2025, la
Coordinadora General de Asesoria Juridica remite a la Coordinadora General Administrativa
Financiera el proyecto normativo de devolucion de pago indebido y pago en exceso
indicando: “(...) El proyecto ha sido trabajado en conjunto con el drea requirente a través
de mesas de trabajo, considerando que la elaboracion de esta normativa es de
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responsabilidad primaria del darea requirente, con el acompariamiento técnico y juridico
respectivo (...)";

Que, mediante sumillas insertas al Memorando No. SOT-CGAJ-2025-0043-M, de 11 de febrero
de 2025, la Coordinadora General Administrativa Financiera, realiza consultas y
observaciones al proyecto normativo; a su vez, la Coordinadora General de Asesoria Juridica
solventa las observaciones realizadas, al proyecto normativo;

Que, mediante Memorando No. SOT-CGAF-2025-0043-M, de 11 de febrero de 2025, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, solicita a la maxima autoridad lo siguiente
"(...) Por lo expuesto, me permito remitir a usted el INSTRUCTIVO PARA LA
DEVOLUCION DE VALORES POR PAGO INDEBIDO O PAGO EN EXCESO, para su
revision y aprobacion. Es preciso senialar que, dicho instrumento fue trabajado de manera
conjunta con la Coordinacion General de Asesoria Juridica y Direccion Financiera.",

Que, mediante sumilla inserta al Memorando No. SOT-CGAF-2025-0043-M, de 11 de febrero de
2025, la maxima autoridad dispone: “(...) se aprueba. Favor remitir a Coordinacion
Juridica, en donde se disponte la elaboracion de resolucion pertinente. (...)” (sic);

Que, mediante Memorando No. SOT-CGAF-2025-0044-M, de 12 de febrero de 2025, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, solicita a la Coordinadora General de
Asesoria Juridica lo siguiente: “(...) se sirva disponer a quien corresponda se proceda con
la elaboracion de la resolucion respectiva que permita viabilizar dicho instrumento.”

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el numeral 2 del Art. 98 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo; vy, el literal ¢) del numeral 1.1.1.1 del articulo 10 del Estatuto Organico de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

EXPIDE:

INSTRUCTIVO PARA LA DEVOLUCION DE VALORES POR PAGO INDEBIDO O
PAGO EN EXCESO

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. — El presente instructivo tiene por objeto regular y establecer el procedimiento
de atencion a los reclamos de pago indebido o peticion de pago en exceso, realizados a la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién. - Las disposiciones del presente instructivo son de obligatoria
observancia y aplicacion por parte de las y los servidores, en atencion a los reclamos de pago
indebido o peticion de pago en exceso, realizadas a la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo, por parte de personas juridicas y personas naturales.
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CAPITULO 11
DEFINICIONES

Articulo 3.- Comprobantes de pago. - Documento fisico o digital que respalda una transaccioén
que recauda o recibe recursos financieros, a través del sistema de gestion financiera dispuesto por
el ente rector.

Articulo 4.- Pago indebido. - De conformidad con el articulo 122 del Cédigo Tributario es aquel
pago que se realice por un tributo no establecido legalmente o del que haya exenciéon por mandato
legal.

Articulo 5.- Pago en exceso. - De conformidad con el articulo 123 del Codigo Tributario se
considera pago en exceso aquel que resulte en demasia con relacion al valor que debi6 pagarse al
aplicar la tarifa prevista en la normativa.

Articulo 6.- Persona juridica. — Es una entidad con capacidad para ejercer derechos y contraer
obligaciones, y que tiene existencia legal.

Articulo 7.- Persona natural. — Para efecto de este instructivo, es la o el servidor y/o trabajador
que mantenga una relacion laboral bajo las diferentes modalidades establecidas en la LOSEP y
Codigo del Trabajo con la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo.

CAPITULO III

DEL RECLAMO DE PAGO INDEBIDO Y PETICION DE PAGO EN EXCESO DE
PERSONAS JURIDICAS

Articulo 8.- Reclamo o peticion. - La persona juridica tendra derecho a formular el reclamo de
pago indebido y la peticion de pago en exceso que hubiere realizado a la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, hasta seis meses después de la fecha en la cual
se realiz6 el pago, caso contrario se considerara un reclamo o peticion extemporanea no sujeta a
devolucion.

Articulo 9.- Comparecencia. - En todo reclamo o peticion compareceran los solicitantes,
personalmente o por medio de su representante legal o procurador, debiendo éste legitimar su
personeria desde que comparece, a menos que por fundados motivos se solicite un término
prudencial para el efecto.

Articulo 10.- Reclamo administrativo. - El reclamo de pago indebido y la peticion de pago en
exceso se presentaran ante la méxima autoridad, en los siguientes casos:

1.- Cuando se ha realizado el pago conforme a un acto erréneo de determinacion o de acuerdo
con un acta de fiscalizacion u otro acto, del que no se hubiere presentado reclamo alguno; y,

2.- Cuando se ha pagado una obligacion inexistente, en todo o en parte, por cuenta propia o
ajena.
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Articulo 11.- Verificacion de oficio de pago indebido o pago en exceso. — La Direccion Financiera
debera verificar si los valores transferidos o depositados corresponde al hecho generador. De
comprobarse documentadamente la existencia de un pago indebido o pago en exceso, la Direccion
Financiera, efectuara el registro contable de este valor e informara a quien corresponda; para que
puedan presentar su reclamo o peticion.

Articulo 12.- Contenido y requisitos del reclamo o peticion. — El reclamo o peticion se presentara
por escrito y contendra:

1. La designacion de la méxima autoridad;

2. El nombre y apellido del compareciente; el derecho por el que lo hace; y, el nimero del
registro de contribuyentes,

3. La indicacidén de su domicilio permanente, y para notificaciones, el que sefalare;

4. Mencion del pago en exceso o pago indebido objeto del reclamo o peticion y la expresion
de los fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya, expuestos clara y sucintamente;

5. La peticion o pretension concreta que se formule; vy,
6. La firma del compareciente, representante o procurador.

A la solicitud se adjuntaran los documentos que respalden el pago efectuado, la certificacion
bancaria de la cuenta a la cual se acreditara los valores de devolucion, en el caso de aceptacion del
reclamo o peticion.

Articulo 13.- Complementacion del reclamo o peticion. - Si la solicitud no reuniere los requisitos
establecidos en el articulo anterior, la méxima autoridad o su delegado dispondréd que se aclare o
complete en el plazo de diez dias; y, de no hacerlo se daré por no presentada la solicitud.

Articulo 14.- Plazo de prueba. - Se concedera plazo probatorio cuando lo solicite el reclamante o
interesado o sea necesario para el esclarecimiento de los hechos materia del reclamo. Seré fijado de
acuerdo con la importancia o complejidad de esos hechos, pero en ningun caso excedera de treinta
(30) dias.

Articulo 15.- Procedimiento. — Para la atencion de reclamo administrativo de pago indebido y la
peticion de pago en exceso, se debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Laméaxima autoridad o su delegado asignara el reclamo o peticion a la Direccidn Financiera;

2. EIl titular de la Direccion Financiera, verificard el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 12 del presente instructivo; en caso de no cumplir con lo
requerido, solicitara al administrado mediante oficio que subsane las observaciones;

3. El titular de la Direccion Financiera, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos,
solicitara al Tesorero/a o quien haga sus veces, realice la constatacion del pago indebido o
pago en exceso, a través del sistema dispuesto por el ente rector; y, la cuenta rotativa de
ingresos del Banco del Pacifico de la institucion;

4. EI Tesorero/a o quien haga sus veces emitird su pronunciamiento por escrito sobre la
factibilidad y/o pertinencia de la devolucion del pago indebido o pago en exceso;

5. El titular de la Direccién Financiera validara el pronunciamiento del Tesorero o quien haga
sus veces y remitira el expediente integral a la maxima autoridad o su delegado para resolver;
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6. La méxima autoridad o su delegado, en mérito del pronunciamiento del Tesorero/a o quien
haga sus veces y la validacién del titular de la Direccién Financiera, emitira la resolucion de
autorizacion o negativa de la devolucion del pago indebido o pago en exceso;

7. El titular de la Direccion Financiera notificard al administrado el acto administrativo
resolutivo. En caso de ser pertinente la devolucion, el tesorero registrara la cuenta bancaria
del administrado en el sistema de administracion financiera, asi como el comprobante Gnico
de registro (CUR), para los fines pertinentes.

Articulo 16.- Resolucion. — La maxima autoridad o su delegado emitira la resolucion en el plazo
maximo de un mes contados desde el siguiente dia habil desde la presentacion del reclamo o
peticion, o al de la aclaracion o ampliacion que disponga la maxima autoridad o su delegado.

Articulo 17.- Notificacion. — La resolucion que emita la méxima autoridad o su delegado, se
notificara al administrado o a quienes puedan resultar directamente afectados por esas decisiones,
de acuerdo con las disposiciones normativas emitidas en el Codigo Organico Administrativo
dispuestas para el efecto.

La Direccion Financiera; podra solicitar la colaboracion de las Intendencias Zonales; a efectos de
dar cumplimiento con las notificaciones a los administrados que fueren necesarias en la ejecucion
del procedimiento de devolucién del pago indebido o pago en exceso.

Articulo 18.- Devolucion. - Aceptada la reclamacion de pago indebido o peticion de pago en
exceso, por la maxima autoridad o su delegado, la Direccion Financiera autorizara al Tesorero/a o
quien haga sus veces, la generacion del comprobante tnico de registro (CUR) correspondiente, en
el sistema, dispuesto por el ente rector, para su devolucion; o, se admitird la compensacion a que
hubiere lugar, con obligaciones pendientes que tuviere el mismo solicitante.

El término para el reembolso, en ningln caso, sera mayor de sesenta dias contados desde la fecha
en la que el acto administrativo cause estado. Una vez efectuada la devolucion, se notificara al
administrado.

Articulo 19.- Prescripcion. - La accion de reclamo de pago indebido o peticion de pago en exceso
prescribird en el plazo de tres afios, contados desde la fecha del pago. La prescripcion se interrumpira
con la presentacion de la solicitud de devolucion.

CAPITULO IV

DEL RECLAMO DE PAGO INDEBIDO Y PETICION DE PAGO EN EXCESO DE
PERSONAS NATURALES

Articulo 20.- Solicitud de reclamo o peticion. - La persona natural de manera personal, presentara
al Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a el reclamo de pago indebido o la peticion
de pago en exceso que hubiere realizado a la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo.

Articulo 21.- Contenido y requisitos del reclamo o peticion. — El reclamo o peticion se presentara
por escrito y contendra:

1. Elnombrey apellido del compareciente, nimero de la cédula de identidad;
2. Mencion del pago en exceso o pago indebido objeto del reclamo o peticion;

Pagina 9 de 11



SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO .
TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO .

./ SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO ¥ GESTION DEL SUELD

v

3. Lapeticién o pretension concreta que se formule; y;

4. La firma del compareciente.
A la solicitud se adjuntaran los documentos que respalden el pago efectuado, la certificacion
bancaria de la cuenta a la cual se acreditara los valores de devolucion, en el caso de aceptacion del
reclamo o peticion.

Articulo 22.- Procedimiento. — Para la atencion de reclamo administrativo de pago indebido y la
peticion de pago en exceso, se debera realizar el siguiente procedimiento:

1. El Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a solicitara al titular de la Direccién
Financiera; la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 21
del presente instructivo;

2. El titular de la Direccion Financiera, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos,
solicitara al Tesorero/a o quien haga sus veces, la verificacion del pago indebido o pago en
exceso, a traves del sistema de gestion financiera dispuesto por el ente rector; y, la cuenta
rotativa de ingresos del Banco del Pacifico de la institucion;

3. El Tesorero/a o quien haga sus veces, emitird su pronunciamiento por escrito de la
factibilidad y/o pertinencia de la devolucion del pago indebido o pago en exceso.

4. En caso de ser pertinente la devolucion, el titular de la Direccion Financiera solicitara por
escrito al Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a la autorizacion para la
devolucion de los valores

5. El titular de la Direccion Financiera; con la autorizacion correspondiente, solicitara al
Tesorero/a o quien haga sus veces registre la cuenta bancaria del administrado en el sistema
de administracion financiera, para los fines pertinentes.

Articulo 23.- Contestacion. — El Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a emitird la
respuesta por escrito al reclamo de pago indebido o peticion de pago en exceso; y, se notificara al
administrado, de acuerdo con las disposiciones normativas emitidas en el Codigo Orgénico
Administrativo dispuestas para el efecto.

Articulo 24.- Devolucion. - Aceptada la reclamacion de pago indebido o peticidon de pago en exceso
por parte del Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, la Direccion Financiera
autorizara al Tesorero/a o quien haga sus veces, la generacion del comprobante unico de registro
(CUR) correspondiente en el sistema dispuesto por el ente rector, para su devolucion.

El término para el reembolso, en ninglin caso, sera mayor de treinta dias contados desde la fecha en
la que el acto administrativo cause estado. Una vez efectuada la devolucion, se notificard al
administrado.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. — En todo lo no previsto en la presente Resolucion, se regira a lo dispuesto en el Codigo
Tributario, y, mas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

SEGUNDA. - La Coordinacién General Administrativa Financiera y la Direccion Financiera, seran
los responsables de la ejecucion de la presente resolucion.
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disposiciones normativas vigentes que regulen la materia, garantizando su aplicacion.

CUARTO. - Encarguese a la Direccion de Gestion Documental y Archivo el registro de la presente
Resolucion en el repositorio respectivo, asi como a la Direccion de Comunicacion Social su difusion

en los medios institucionales.

UNICA. - La presente Resolucion entrar en vigencia a partir de su promulgacion en el Registro
Oficial, repositorio institucional y en el dominio web de la Superintendencia de Ordenamiento

DISPOSICION FINAL

Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Dado en la ciudad de Quito, a los doce (12) dias del mes de febrero del afio 2025.

Publiquese, notifiquese y cimplase.
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FI ; vrmdo 6E:lro’n’\vclan§n(!)e por
J‘ | G_ESI AS PALADI NES

Mgs. Pablo Ramlro Igles1as Paladines

aprobado por:

Naranjo Lizano

Asesoria Juridica

SUELO
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Nelly Alexandra Arias Analista de
Elaborado por: . Desarrollo
Martines .
Normativo
Andrea de Fatima Directora
Elaborado por: . . .
Suarez Loaiza Financiera
Coordinadora
Revisado Diana Veronica Jacome General
aprobado por: Cornejo Administrativa
Financiera
Revisado Verodnica Elizabeth Coordinadora
General de
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