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RESOLUCION Nro. SOT-DS-2025-010

Mgs. Pablo Ramiro Iglesias Paladines
SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y
GESTION DEL SUELO

CONSIDERANDO:

el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante
Constitucion), reconoce y garantiza los derechos de libertad de las personas, cuyo
numeral 19, establece: “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal,
que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi
como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion
del titular o el mandato de la ley.”;

el articulo 204 de la Constitucion dispone: “(...) La Funcion de Transparencia y
Control Social promoverd e impulsara el control de las entidades y organismos
del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad, fomentard e incentivara
la participacion ciudadana,; protegerda el ejercicio y cumplimiento de los
derechos, y prevendra y combatira la corrupcion. La Funcion de Transparencia
v Control Social estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”;

el articulo 213 de la Constitucion, instituye: “Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo
conlaley(...)”;

el numeral 1 del articulo 225 de la Constitucion, incorpora entre las instituciones
del Estado: “Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.”’;

el articulo 226 de la Constitucion, dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas

Pagina 1 de 13



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

N I
jall / so
h SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
N
A

TERRITORIAL, USO ¥ GESTION DEL SUELO

que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce

1

v ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

el articulo 227 de la Constitucion, establece: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion’;

el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo (en adelante COA), sefiala:
“Principio de juridicidad. La actuacion administrativa se somete a la
Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
Jjurisprudencia aplicable y al presente Codigo.”’;

el articulo 24 del COA, determina: “Principio de proteccion de la intimidad. Las
administraciones publicas, cuando manejen datos personales, deben observar y
garantizar el derecho a la intimidad personal, familiar y respetar la vida privada
de las personas.”;

el articulo 32 del COA, dispone: “Derecho de peticion. Las personas tienen
derecho a formular peticiones, individual o colectivamente, ante las

1

administraciones publicas y a recibir respuestas motivadas, de forma oportuna.”;

el articulo 49 del COA, sefala: “El organo administrativo es la unidad basica de
organizacion de las administraciones publicas. Sus competencias nacen de la ley
v las ejercen los servidores publicos, de conformidad con las normas e
instrumentos que regulan su organizacion y funcionamiento.”’;

el articulo 65 de COA, determina: “La competencia es la medida en la que la
Constitucion y la ley habilitan a un dérgano para obrar y cumplir sus fines, en

’

razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”;

el articulo 89 de COA, dispone: “Actividad de las Administraciones Publicas. Las
actuaciones administrativas son: 1. Acto administrativo 2. Acto de simple
administracion 3. Contrato administrativo 4. Hecho administrativo 5. Acto

’

normativo de cardcter administrativo”;

el articulo 120 de COA, establece: “Acto de simple administracion. Acto de simple
administracion es toda declaracion unilateral de voluntad, interna o entre
organos de la administracion, efectuada en ejercicio de la funcion administrativa
que produce efectos juridicos individuales y de forma indirecta.”;

el articulo 130 del COA, determina: “Las mdximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para
regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que la
ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica. (...)";
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el articulo 183 del COA, indica: “El procedimiento administrativo puede iniciarse
de oficio o a solicitud de la persona interesada. A solicitud de la persona
interesada de la forma y con los requisitos previstos en este Codigo. De oficio,
mediante decision del organo competente, bien por iniciativa propia o como
consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros organos
administrativos o por denuncia’;

el articulo 186 del COA, determina: “La peticion razonada es la propuesta de
inicio del procedimiento formulada por cualquier organo administrativo que no
tiene competencia para iniciarlo y que tiene conocimiento de su objeto. La
peticion contendrd los mismos requisitos previstos para la orden superior. Sin
embargo, el organo a quien se dirige la peticion podra abstenerse de iniciar el
procedimiento para lo cual comunicara expresamente y por escrito, los motivos
de su decision”’;

el articulo 187 del COA, dispone: “Denuncia. La denuncia es el acto por el que
cualquier persona pone en conocimiento, de un organo administrativo, la
existencia de un hecho que puede constituir fundamento para la actuacion de las
administraciones publicas. La denuncia por infracciones administrativas
expresard la identidad de la persona que la presenta, el relato de los hechos que
pueden constituir infraccion y la fecha de su comision y cuando sea posible, la
identificacion de los presuntos responsables. La denuncia no es vinculante para
iniciar el procedimiento administrativo y la decision de iniciar o no el

’

procedimiento se comunicard al denunciante.”;

el articulo 95 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
Suelo (en adelante LOOTUGS), crea la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo para la vigilancia y control de los procesos de
ordenamiento territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestion del
suelo, habitat, asentamientos humanos y desarrollo urbano, que realizan los
Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales y metropolitanos dentro del
marco de sus competencias; con capacidad sancionatoria, personeria juridica de
derecho publico y patrimonio propio, que funcionara de forma desconcentrada e
independiente;

el articulo 96 de la LOOTUGS, dispone como atribuciones de esta
Superintendencia, las siguientes: “(...) . Vigilar y controlar el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas relativas a los procesos e instrumentos de
ordenamiento territorial en todos los niveles de gobierno y la aplicacion de los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial en su componente de
ordenamiento territorial. 2. Vigilar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas relativas al planeamiento urbanistico, el uso y
la gestion del suelo urbano y rural. 3. Controlar la aplicacion de la planificacion
nacional, sectorial y local, en concordancia con los instrumentos de uso y gestion
del suelo, definidos en esta Ley. 4. Vigilar que los instrumentos de uso y gestion
del suelo se articulen con la planificacion nacional y sectorial. 5. Controlar que
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los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales y metropolitanos
impongan las sanciones administrativas previstas en esta Ley. 6. Imponer las
sanciones que corresponda por incumplimiento de las disposiciones contenidas
en la presente Ley, demds normativa vigente que regule el ordenamiento
territorial, el uso y la gestion del suelo, el habitat y la vivienda. 7. Definir las
medidas, los mecanismos y los plazos para remediar el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la ley, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento. 8. Llevar un registro de los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial formulados por los Gobiernos Autonomos Descentralizados. 9.
Requerir a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, y demas instituciones
relacionadas con el ordenamiento territorial y el uso y gestion del suelo, y a la
ciudadania en general, informacion que fuere necesaria para el cumplimiento de
sus atribuciones. 10. Evaluar el cumplimiento y la aplicacion de las regulaciones
nacionales y locales, con el objeto de exigir su acatamiento. 11. Las demas que
establezca la ley.”;

el articulo 97 de la LOOTUGS, determina: “La o el Superintendente es la mdxima
autoridad administrativa, resolutiva y sancionadora, y tiene a su cargo la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia (...)";

los numerales 2 y 6 del articulo 98 de la LOOTUGS, determinan: “Son
atribuciones del Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo: (...) 2. Expedir los reglamentos internos necesarios para el funcionamiento
de la institucion; (...) 6. Fiscalizar, supervisar, controlar y ordenar el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativa vigente sobre el
ordenamiento territorial y el uso y gestion del suelo™;

el literal g) del articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(en adelante LOPDP), senala: “Confidencialidad.- El tratamiento de datos
personales debe concebirse sobre la base del debido sigilo y secreto, es decir, no
debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el cual fueron recogidos, a
menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo tratamiento
conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta Ley. Para tal
efecto, el responsable del tratamiento debera adecuar las medidas técnicas
organizativas para cumplir con este principio”;

el articulo 38 de la LOPDP, determina: “E/ mecanismo gubernamental de
seguridad de la informacion deberda incluir las medidas que deban implementarse
en el caso de tratamiento de datos personales para hacer frente a cualquier
riesgo, amenaza, vulnerabilidad, accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones,
destruccion o comunicacion accidental o ilicita en el tratamiento de los datos

)

conforme al principio de seguridad de datos personales.”’;

el articulo 66 del Reglamento General a la LOOTUGS, desarrolla las atribuciones
para control y juzgamiento de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo; entre ellas, indica: “a) Regular los mecanismos,
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herramientas y procedimientos de vigilancia y control que implementara la

Superintendencia,; b) Receptar, instaurar la investigacion y resolver las denuncias
que llegaren a su conocimiento sobre posibles infracciones que fueren de su
competencia, observando el debido proceso”; c) Implementar un sistema que
permita la sistematizacion de denuncias y mantener una base de datos sobre los
procesos instaurados, d) Realizar la sustanciacion de procesos administrativos
que fueren de su competencia por infracciones tipificadas en la Ley y demas
normativa aplicable y establecer las sanciones previstas en la Ley (...)";

mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-027-E-2021-473 de fecha 04 de
marzo de 2021, se designd al Ing. Pablo Ramiro Iglesias Paladines como
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo, quien,
conforme el articulo 120 numeral 11 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador fue posesionado por el pleno de la Asamblea Nacional del Ecuador en la
sesion namero 696 de fecha 11 de marzo de 2021 - Accion de Personal Nro. 0037

de fecha 11 de marzo de 2021;

de conformidad lo establecido en el literal a) y ¢) del numeral 1.1.1.1., del articulo
10 del Estatuto Orgénico de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo, expedido mediante Resolucion No. SOT-DS-2023-003 de 06
de marzo de 2023, el Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo, tiene como atribucion y responsabilidad en el literal a): “Ejercer la
representacion legal de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo en los casos y en la forma que determina la Ley de Comparias”;
y ¢) “Expedir la normativa interna necesaria para el funcionamiento de la
institucion”;

a través de la Resolucion Nro. SOT-DS-2023-013 de 04 septiembre de 2023, en
el marco de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo, se resolvio aprobar y expedir el Codigo Sustantivo de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, cuyos
articulos del 51 al 65, establecen el procedimiento de presentacion y
procesamiento de las denuncias y peticiones razonadas;

se ha visto la necesidad de reformar el articulado aludido, con base en el principio
de eficiencia administrativa, tratamiento y resolucion diligente de denuncias y
peticiones razonadas. Para tal efecto, mediante Memorando Nro. SOT-IGOT-
2025-0260-M de fecha 08 de mayo de 2025, la Intendenta General Subrogante,
remitio a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, los aportes al proyecto
reforma parcial Resolucion SOT-DS-2023-013, sobre las denuncias y peticiones
razonadas; y,

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, las disposiciones legales y reglamentarias expuestas, en especial
en los numerales 2) y 6) del articulo 98 de la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo, asi como los literales a) y ¢) del numeral 1.1.1.1. del articulo 10
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del Estatuto Organico de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién
del Suelo

RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION Nro. SOT-DS-2023-013, QUE APRUEBA Y
EXPIDE EL CODIGO SUSTANTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

Articulo 1.- Suprimase el articulo 51 del Titulo III, Capitulo I del Cédigo Sustantivo de
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Articulo 2.- Suprimase el articulo 52 del Titulo III, Capitulo I del Codigo Sustantivo de
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Articulo 3.- En el articulo 53 del Codigo Sustantivo, sustitllyase “Es el acto que
cualgquier” por “Es el acto por el que cualquier”.

Articulo 4.- Sustitayase el articulo 54 del Titulo III, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Peticion razonada. - Es la remision de informacion a la SOT por parte de cualquier
organo administrativo que no tiene competencia para atender un caso especifico, pero
que tiene conocimiento de su objeto y considera que podria configurarse como una
infraccion tipificada en la LOOTUGS. Esta informacion se envia a la Superintendencia
con el proposito de llevar a cabo la investigacion respectiva dentro del ambito de sus
competencias.”.

Articulo 5.- Sustituyase el articulo 55 del Titulo III, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Cardcter no vinculante. — La denuncia o peticion razonada no serdan obligatorias ni
vinculante para que la Superintendencia active un mecanismo de vigilancia o control, o
inicie un procedimiento administrativo sancionador. La decision de no acoger la
denuncia o peticion razonada serd comunicada expresamente y por escrito al

’

denunciante o peticionario, con la motivacion correspondiente.”.

Articulo 6.- Sustituyase el articulo 56 del Titulo II, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“De la presentacion. - La denuncia o peticion razonada podran ser presentadas
observando los requisitos senialados en el presente Capitulo, a través de los siguientes
medios:

a) Por escrito: Para la presentacion de denuncias o peticiones razonadas ante la
Superintendencia, éstas deberan ser formuladas por escrito y entregadas en la
matriz de la Superintendencia o en cualquiera de sus Intendencias Zonales. El
documento deberd redactarse de forma clara y concisa, e incluir la firma fisica o
la huella digital del o de los denunciante/s o peticionario/s, segun corresponda.
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b) Verbal: La o las personas podran concurrir a las oficinas de la Superintendencia,

y presentar de forma verbal su denuncia, la cual serd atendida y reducida a
escrito por una persona previamente designada.

Otros medios electronicos: Para la presentacion de denuncias o peticiones
razonadas por medios electronicos, el o los denunciante/s o peticionario/s, segun
corresponda deberan ingresar al sitio web institucional de la Superintendencia,
en la seccion "Denuncias Ciudadanas/Peticiones Razonadas”. Alli deberdn
descargar el formulario digital previamente establecido, completarlo con la
informacion solicitada y firmarlo electronicamente. Una vez finalizado, el
formulario deberd ser remitido a través de los canales de comunicacion digital
que la Superintendencia implemente para tal efecto.

Independientemente del medio utilizado, la peticion razonada debera ser presentada por

la maxima autoridad de la entidad o dependencia publica correspondiente, o por su

delegado debidamente autorizado.

Articulo 7.- Sustitayase el articulo 57 del Titulo III, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 57.- Requisitos de la denuncia. — La denuncia deberd contener los siguientes
requisitos obligatorios:

a) Nombres y apellidos completos de la persona natural o juridica, individual o
colectiva, en calidad de denunciante.

b) Un relato claro y preciso de los hechos que pudieran constituir una infraccion
a la Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo
(LOOTUGS), incluyendo la fecha en que se habria cometido la presunta
infraccion, y, la ubicacion referencial del lugar donde se habria producido la
accion u omision objeto de denuncia.

¢) Correo electronico y/o casillero para notificaciones.

d) Firma fisica o electronica de responsabilidad o huella digital del denunciante.

El denunciante podrd, de forma opcional y cuando disponga de ella, proporcionar

informacion complementaria que contribuya al analisis de la denuncia:

1.

La identificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) o entidad
presuntamente responsable.

Relacion de la entidad denunciada o persona natural o juridica presuntamente
responsable con el hecho denunciado.

Especificacion de las afectaciones provocadas por las acciones u omisiones
enunciadas.

De disponerlo, la incorporacion de documentos, fotografias y cualquier otra
informacion que sirva para probar o demostrar los hechos denunciados.
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La omision de la informacion adicional de caracter opcional no afectara la admisibilidad
de la denuncia ni condicionara su analisis o tramite. La denuncia serd evaluada con base
en los requisitos obligatorios requeridos conforme a la normativa vigente.

Articulo 8.- Sustituyase el articulo 58 del Titulo III, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 58.- Acumulacion objetiva y disgregacion de asuntos. - El organo
administrativo que inicie o tramite un procedimiento, independientemente de la forma en
que se haya iniciado, podrad disponer su acumulacion con otros procedimientos que
guarden identidad sustancial o conexion intima, lo cual debera ser notificado a las partes
involucradas.

Asimismo, para una adecuada organizacion del procedimiento, el organo administrativo
mediante una orden de procedimiento podra decidir su disgregacion, lo cual debera ser
notificado a las partes.

’

Contra la decision de acumulacion o disgregacion no procederad recurso alguno.’

Articulo 9.- Sustituyase el articulo 59 del Titulo III, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 59.- Requisitos de la peticion razonada. — La peticion razonada debera
contener, al menos, lo siguiente:

a) Nombres y apellidos completos de la persona natural o juridica, individual o
colectiva, en calidad de solicitante

b) Relato de los hechos ocurridos que pudieren llegar a constituir, por accion u
omision, infraccion a la LOOTUGS.

¢) Indicacion del GAD o entidad publica presuntamente responsable.

d) Correo electronico y/o casillero judicial para notificaciones.

e) Firma fisica o electronica de responsabilidad o huella digital del denunciante.

El o los solicitantes podran, de forma opcional y cuando dispongan de ella, proporcionar
informacion complementaria que contribuya al andlisis de los hechos:

1. La fecha del cometimiento de la presunta infraccion, los posibles efectos sobre
el ordenamiento territorial, el uso del suelo o el planeamiento urbanistico. Se
sugiere indicar la ubicacion referencial del lugar donde se habria producido la
accion u omision presuntamente constitutiva de infraccion.

2. Las actuaciones o hechos realizados, en su caso, por la entidad o dependencia
publica peticionaria, que demuestren la existencia de una presunta infraccion al
ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo, y planeamiento urbanistico.

3. La identificacion de la presunta infraccion administrativa tipificada en la
LOOTUGS.

’

4. La informacion o documentacion disponible que puede resultar relevante.”.

Pagina 8 de 13



SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

N I
jall / so
h SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
N
A

TERRITORIAL, USO ¥ GESTION DEL SUELO

Articulo 10.- Sustitiyase el articulo 60 del Titulo III, Capitulo II del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 60.- Presentacion y registro. - Para el registro de las denuncias o peticiones
razonadas, se deberda observar lo siguiente:

a. Las denuncias y/o peticiones razonadas serdn registradas e ingresadas por la
Direccion de Gestion Documental y Archivo o por los delegados de gestion
documental a nivel desconcentrado, segun corresponda, al Sistema de Gestion
Documental QUIPUX (SOT), y remitidas a la Intendencia General, quien una vez
habiendo tomado conocimiento, correra traslado a la Intendencia Nacional de
Ordenamiento Territorial, para que contintie con el proceso.

b. La Intendencia Nacional de Ordenamiento Territorial tomara conocimiento de
las denuncias y/o peticiones razonadas presentadas y registradas, y las remitird
a la Direccion de Ordenamiento Territorial, disponiendo su analisis y el tramite
correspondiente.”.

Articulo 11.- Sustitayase el articulo 61 del Titulo III, Capitulo III del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 61.- Del anadlisis y calificacion. — La Direccion de Ordenamiento Territorial,
dentro del téermino de hasta quince (15) dias a partir de la recepcion del tramite, tomara
conocimiento y verificara si la denuncia o peticion razonada cumple o no con los
requisitos formales y técnicos establecidos, tales como:

a. Cumplimiento de los requisitos formales establecidos en el presente titulo, segun
corresponda,

b. Verificacion de la identidad de la o el denunciante o denunciantes, asi como de la
representacion de la autoridad que suscribe la peticion razonada, segun sea el
caso;

c. Se debe corroborar que los hechos objeto de la denuncia corresponden a las
atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion

del Suelo.

Para lo cual, la Direccion de Ordenamiento Territorial elaborard un informe de
admisibilidad de la denuncia o peticion razonada, el cual sera remitido a la o el
Intendente Nacional de Ordenamiento Territorial, para su debida aprobacion, quien
remitira el mismo a la Intendencia General, para que con base en el informe, pueda
disponer las acciones que se estimen necesarias, como:

1. Inicio de una accion no programada.
2. Incorporacion en el Plan Anual de Control o Vigilancia.
3. Inclusion en el diagnostico territorial.

La Direccion de Ordenamiento Territorial es la responsable del tramite de las denuncias
o peticiones razonadas ingresadas en esta Superintendencia, por lo que, dard la
correspondiente atencion y seguimiento a las mismas. Para este cumplimiento, la
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Direccion de Ordenamiento Territorial remitird informes periodicos dirigidos a la o el
Intendente Nacional de Ordenamiento Territorial .

Articulo 12.- Sustituyase el articulo 62 del Titulo III, Capitulo III del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 62.- Aclaracion de la denuncia o peticion razonada. - En caso de que existan
imprecisiones u omisiones en la informacion o documentacion presentada, o de no
haberse cumplido con las formalidades establecidas en el presente instrumento, la
Direccion de Ordenamiento Territorial, a través de la Direccion de Gestion Documental
y Archivo, comunicara del particular a la o el ciudadano denunciante o entidad
peticionaria, concediéndole el téermino de cinco (5) dias a fin de que complete, amplie o
aclare su denuncia o peticion razonada, segun corresponda.

En el caso que, dentro del término concedido, la denuncia o peticion razonada no ha sido
completada, ampliada o aclarada, de conformidad con la informacion remitida por la
Direccion de Gestion Documental y Archivo, la Direccion de Ordenamiento Territorial
dejara constancia del hecho y elaborara un informe de inadmision que serd remitido a la
o el Intendente Nacional de Ordenamiento Territorial, quien aprobarda el mismo y
dispondra a la Direccion de Ordenamiento Territorial, elaborar la orden de
procedimiento para el archivo correspondiente.

La Direccion de Ordenamiento Territorial, solicitara a la Direccion de Gestion
Documental y Archivo, la notificacion al denunciante o peticionario con las razones de
archivo.

Esta accion no limita a la Superintendencia, la facultad que tiene de iniciar una actuacion
de oficio.”

Articulo 13.- Sustityase el articulo 6 del Titulo III, Capitulo III del Cédigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 63.- Traslado. - Si de las denuncias o peticiones razonadas presentadas se
derivan actos o hechos que no estén relacionados con las competencias de esta
Superintendencia, o que ya hayan sido conocidos y se encuentren bajo la competencia de
otra entidad, la Direccion de Ordenamiento Territorial pondra en conocimiento de la
Intendencia General, este particular, y serd el drea que procedera a remitirlo a la
institucion correspondiente.

)

Este hecho sera informado al ciudadano denunciante y/o a la entidad peticionaria.’

Articulo 14.- Sustitiyase el articulo 64 del Titulo III, Capitulo IIT del Coédigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 64.- Comunicacion de admision o inadmision. - Dentro de un término de cinco
(5) dias, contados a partir de la emision del informe de admision o inadmision, segun sea
el caso, de la denuncia y/o peticion razonada, la Direccion de Ordenamiento Territorial
a través de la Direccion de Gestion Documental y Archivo, informara al ciudadano o
entidad peticionaria sobre la decision.
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Dicha comunicacion debera estar debidamente motivada, y contra ella no procedera

1

ningun recurso administrativo.”.

Articulo 15.- Sustituyase el articulo 65 del Titulo III, Capitulo III del Codigo Sustantivo,
con el siguiente texto:

“Articulo 65.- Informe a la Intendencia General. - La Intendencia Nacional de
Ordenamiento Territorial informard periodicamente a la o el Intendente General sobre
las denuncias y peticiones razonadas presentadas, registradas y atendidas por la
Institucion, de acuerdo con su competencia. El informe incluira los resultados obtenidos
de los andlisis técnicos, las conclusiones y las sugerencias correspondientes en cada
caso.”.

Articulo 16.- Agréguese a continuacion del articulo 65 del Titulo III, Capitulo III del
Cddigo Sustantivo, con el siguiente texto:

“Articulo 65.1.- Reserva de identidad del denunciante: Con el fin de mantener en
reserva y proteger la identidad de los denunciantes, la Superintendencia garantizarad la
confidencialidad de sus datos de identidad. Esta reserva se mantendra incluso cuando,
como resultado de la denuncia, se activen mecanismos de control o supervision.”

Articulo 17.- Sustitiiyase la literal b) del articulo 71 del Capitulo II del Titulo V, con el
siguiente texto:

“b. Por denuncias o peticiones razonadas.”.

Articulo 18.- Eliminese los dos ultimos incisos del articulo 71 del Capitulo II del Titulo
V.

Articulo 19.- Sustitiyase el articulo 99 de la Seccion II del Capitulo I del Titulo VI del
Cdédigo Sustantivo, con el siguiente texto:

“Inicio. - Los mecanismos de control, se iniciaran, observando las siguientes
consideraciones:

a. En el caso del Plan Anual de Control, la disposicion de inicio serda emitida por el
Intendente General de esta Superintendencia, de acuerdo con el cronograma previamente
aprobado por la mdaxima Autoridad.

b) En el caso de denuncias o peticiones razonadas.

¢) Cuando la Intendencia Nacional de Ordenamiento Territorial o las Intendencias
Zonales, tengan conocimiento directo o indirecto de una conducta o hecho que pueda
estar sujeto a un mecanismo de control, justificaran la necesidad y oportunidad de su
ejecucion y solicitaran autorizacion a la Intendencia General.

d) Si como resultado de la ejecucion de una accion no programada de vigilancia, es
necesaria la ejecucion de un mecanismo de control, la Intendencia Nacional de
Ordenamiento Territorial o las Intendencias Zonales de manera motivada solicitaran la
autorizacion a la Intendencia General.”.
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DISPOSICION GENERAL

PRIMERA. — El Comité de Seguridad de la Informacion sera responsable de garantizar
el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales,
su reglamento y normativa relacionada, en lo que respecta al tratamiento de los datos
personales contenidos en denuncias y peticiones razonadas.

SEGUNDA.- La atencion de las denuncias y/o peticiones razonadas que hayan sido
receptadas previo a la publicacion en el Registro Oficial del presente instrumento
continuaran con el tramite previsto en la Resolucion Nro. SOT-DS-2023-013 publicada
en el Registro Oficial Nro. 404 de 26 de septiembre de 2023.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion de Gestion Documental y Archivo, el registro de
la presente Resolucion en el repositorio respectivo, asi como de la publicacion en el
Registro Oficial.

CUARTA.- Encarguese a la Direccion de Comunicacion Social su difusion interna y
externa a través de los medios institucionales.

QUINTA.- Encarguese del cumplimiento y ejecucion de la presente Resolucion, a la
Intendencia General, Intendencia Nacional de Ordenamiento Territorial, Direccion de
Ordenamiento Territorial, Direcciéon de Gestion Documental y Archivo; y, a las
Intendencias Zonales de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo.

SEXTA.- Encérguese a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, la notificacion de
la presente resolucion a las areas encargadas de su ejecucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — En el plazo de tres (3) meses, contados a partir de la entrada en vigencia
del presente instrumento, la Direccion de Comunicacion Social deberd disefiar e
implementar una campafia comunicacional, tanto interna como externa, sobre el nuevo
proceso de denuncias de la Superintendencia, para lo cual gestionara el apoyo de las areas
respectivas. Los avances y resultados de esta campafia deberan ser informados a la
Intendencia General.

SEGUNDA.- En el plazo de tres (3) meses, contados desde la entrada en vigencia del
presente instrumento, el Comité de Seguridad de la Informacion, el delegado de
proteccion de datos personales, el oficial de seguridad de la informacion, el Coordinador
Institucional ante DINARDAP y la Direccion de Gestion Documental y Archivo, deberan
implementar los mecanismos y sistemas necesarios para garantizar la proteccion de los
datos personales y asegurar la interoperabilidad con el ente rector en la materia. Los
avances de esta implementacion deberdn ser informados a la Intendencia General.
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UNICA. — Eliminese todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se
contraponga a lo definido en este instrumento.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripcion, sin

perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, a los 09 dias del mes de mayo de 2025.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -
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