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GESTION DEL SUELO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “la Funcion
de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen
con responsabilidad, transparencia y equidad, fomentara e incentivard la participacion
ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos, y prevendra y combatira
la corrupcion. La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrdn
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa.”;

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, instituye: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una
de ellas se determinaran de acuerdo con la ley. Las superintendencias seran dirigidas y
representadas por las superintendentas o superintendentes. (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce como
instituciones del Estado a “los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social” entre los cuales se
incluyen las superintendencias;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce

2,

y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”, principios que
orientan el disefio, la estructura y funcionamiento del sector publico;

Que, el articulo 14 del Codigo Organico Administrativo sefala: “la actuacion administrativa se
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somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al presente Codigo. (...)"";

el articulo 49 del Cédigo Organico Administrativo, establece: “el organo administrativo
es la unidad basica de organizacion de las administraciones publicas. Sus competencias
nacen de la ley y las ejercen los servidores publicos, de conformidad con las normas e
instrumentos que regulan su organizacion y funcionamiento”;

el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo, sefala: “la competencia es la medida
en la que la Constitucion y la ley habilitan a un organo para obrar y cumplir sus fines, en

s’

razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”;

el articulo 67 del Cédigo Organico Administrativo, determina: “(...) El ejercicio de las
competencias asignadas a los organos o entidades administrativos incluye, no solo lo
expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario para el cumplimiento
de sus funciones (...)”;

el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, determina que: “las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo
unicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los
que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una

’,

administracion publica.”;

el articulo 95 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
establece la creacion de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo, con la finalidad de vigilar y controlar los procesos de ordenamiento territorial de
todos los niveles de gobierno, asi como el uso y gestion del suelo, habitat, asentamientos
humanos y desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales y metropolitanos, y le otorga capacidad sancionatoria, personeria juridica de
derecho publico y patrimonio propio;

el articulo 96 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo,
determina, entre otras atribuciones de la Superintendencia, establece las siguientes: “/)
vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas a
los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial en todos los niveles de gobierno
(...), 2) Vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
relativas al planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo urbano y rural; (...) 10)
Evaluar el cumplimiento y la aplicacion de las regulaciones nacionales y locales, con el
objeto de exigir su acatamiento”;

el articulo 97 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo,
establece: “La o el Superintendente es la maxima autoridad administrativa, resolutiva y
sancionadora, y tiene a su cargo la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Superintendencia. (...)”;

el numeral 2 del articulo 98 de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
de Suelo, establece como atribucion del Superintendente: “expedir los reglamentos
internos necesarios para el funcionamiento de la institucion”, y el numeral 6 dispone que
podréd ‘fiscalizar, supervisar, controlar y ordenar el cumplimiento de las disposiciones

2999,

legales y normativa vigente sobre el ordenamiento territorial y el uso y gestion del suelo””;
el literal e) del numeral 1 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado, establece como atribucion y obligacion especifica de las maximas autoridades de
las instituciones del Estado: “e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas
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secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de sus
instituciones”;

el articulo 66 del Reglamento a la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion de Suelo, sefala entre otras atribuciones de la Superintendencia: “a) regular los
mecanismos, herramientas y procedimientos de vigilancia y control que implementara la
Superintendencia; b) Receptar, instaurar la investigacion y resolver las denuncias que
llegaren a su conocimiento sobre posibles infracciones que fueren de su competencia,
observando el debido proceso,; c) Implementar un sistema que permita la sistematizacion
de denuncias y mantener una base de datos sobre los procesos instaurados; d) Realizar la
sustanciacion de procesos administrativos que fueren de su competencia por infracciones
tipificadas en la Ley y demdas normativa aplicable y establecer las sanciones previstas en
la Ley™;

el articulo 136 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico establece
que: “Los proyectos de reforma institucional o posicional que involucren afectacion
presupuestaria en las instituciones que se encuentran en el ambito del articulo 3 de la
LOSEP se someteran al dictamen presupuestario por parte del ente rector de las finanzas
publicas, de ser el caso, previo a que el Ministerio del Trabajo emita el correspondiente

>

informe.”;

el item 200-04 Separacion de funciones y rotacion de labores de las Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, expedidas por la Contraloria
General de Estado en el Acuerdo Nro. 004-CG-2023 de 07 de febrero de 2023 y sus
posteriores reformas, establece: “La mdxima autoridad debe crear una estructura organica
que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes”. (...) Toda entidad contard con un reglamento organico, estatuto
organico o el instrumento técnico de gestion organizacional, actualizado, que contendra:
la estructura organica, niveles jerarquicos, funciones, atribuciones, productos y demds
especificaciones establecidas en la normativa aplicable; y, un manual de procesos y
procedimientos, como elementos sustanciales para definir posteriormente el sistema de
clasificacion de puestos o cargos. (...)”;

el articulo 12 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-223 de 25 de agosto de 2021, que
expide la Norma Técnica para la Elaboracion de los Instrumentos de Gestion Institucional,
establece: “la validacion técnica constituye la confirmacion y evidencia objetiva de que
cada instrumento cumple con la metodologia y requisitos especificados durante la
asistencia técnica. Sera realizada por el Ministerio del Trabajo e informada a la institucion
a través de correo electronico’;,

mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-027-E-2021-473 de 04 de marzo de 2021, se
designé al Mgs. Pablo Ramiro Iglesias Paladines como Superintendente de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, quien, conforme al numeral 11 del articulo 120 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador fue posesionado por el pleno de la Asamblea
Nacional del Ecuador en la sesion Nro. 696 de fecha 11 de marzo de 2021; designacion que
consta en Accion de Personal Nro. 0037 de 11 de marzo de 2021;

mediante Oficio Nro. SNP-SNP-2022-0605-OF de 29 de julio de 2022, la Secretaria
Nacional de Planificacion notifico a esta Superintendencia la validacion metodologica del
Analisis de Presencia Institucional en Territorio, sefialando que se verifico el cumplimiento
de la metodologia establecida en la “Norma Técnica para el Andlisis de Presencia
Institucional en Territorio de las Entidades de la Funcion Ejecutiva” expedida mediante
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resolucion STPE-023-2020;

mediante Resolucion Nro. SOT-034 de 11 de octubre de 2018 y Resolucion Nro. SOT-DS-
2023-003 de 06 de marzo de 2023, se expidieron la primera y segunda reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, con el objeto de actualizar la misidn, vision,
principios, objetivos estratégicos y procesos institucionales;

mediante memorando Nro. SOT-DS-0003-2024-M de 10 de enero de 2024, el
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo dispuso iniciar el
proceso de reforma del Estatuto Organico, encargando su desarrollo a la Coordinacion
General de Planificacion y Gestion Estratégica y a la Coordinacion General de Asesoria
Juridica;

a través de oficio Nro. SOT-CGAF-2025-0014-O de 30 de abril de 2025, la Coordinacion
General Administrativa Financiera de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo, solicito al Ministerio del Trabajo el acompafiamiento técnico para
el proceso de redisefio de la Estructura Organizacional y reforma del Estatuto Orgénico;

con oficio Nro. MDT-DADO-2025-0074-O de 08 de mayo de 2025, la Direccion de
Analisis y Disefio Organizacional del Ministerio del Trabajo notifico la designacion del
personal técnico encargado de brindar la asistencia técnica para el redisefio de la Estructura
Organizacional y reforma del Estatuto Organico de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

a través de oficio Nro. SOT-CGAF-2026-0004-O de 16 de enero de 2026, la Coordinadora
General Administrativa Financiera de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo solicito al Ministerio del Trabajo, la validacion técnica al Redisefio
de la Estructura Organizacional y Lista de Asignaciones para el cambio de denominacion
de (12) puestos y la creacion de un (01) puesto del Nivel Jerarquico Superior y Validacion
del Proyecto de Estatuto Organico, para lo cual adjunt6 el Informe Técnico Nro. SOT-
CGAF-DATH-2026-0014 y demas documentacion habilitante;

con oficio Nro. MDT-VSP-2026-0036-O de 26 de febrero de 2026, el Ministerio del
Trabajo (MDT) remitio al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) el Proyecto de
Resolucion y Lista de Asignaciones para el cambio de denominacion de (12) puestos y la
creacion de un (01) puesto del Nivel Jerdrquico Superior para la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo; a fin de contar con el respectivo
Dictamen Presupuestario;

a través de oficio Nro. MEF-VGF-2026-0238-O de 27 de abril de 2026, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), de conformidad con la competencia que le otorga el articulo
74, numeral 15, del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, y las
competencias establecidas en los articulos 132, literal c) de la Ley Organica del Servicio
Publico y 291, literal b) de su Reglamento General emitié el Dictamen Favorable al
Proyecto de Resolucion y Lista de Asignaciones para el cambio de denominacion de (12)
puestos y la creacion de un (01) puesto del Nivel Jerarquico Superior, para la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo);

con oficio Nro. MDT-VSP-2026-0101-O de 06 de mayo de 2026, el Ministerio del Trabajo
(MDT), emiti6 la validacion al Redisefio de la Estructura Organizacional y lista de
asignaciones para el cambio de denominacion de (12) puestos y la creacion de un (01) puesto
del Nivel Jerdrquico Superior, y Validacion del Proyecto de Estatuto Organico de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;
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Que, mediante oficio Nro. MDT-SFSP-2026-0344-O de 22 de mayo de 2026, el Ministerio del
Trabajo (MDT), valid6é el Proyecto de Estatuto Orgéanico de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo; y,

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, las disposiciones legales y reglamentarias expuestas en el nimero 2) del articulo 98 de
la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, articulo 77 de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estado, y articulo 136 del Reglamento a la Ley Orgénica
del Servicio Publico,

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO, emitido
mediante Resolucion Nro. SOT-DS-2023-003, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 280, de 30 de marzo de 2023

CAPITULO1I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, se alinea
con su mision y define la estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en su planificacion institucional.

Articulo 2.- Misién y Vision:

e Mision: Somos una entidad técnica que precautela el interés de la ciudadania sobre el
territorio, a través de la vigilancia y control de los procesos de ordenamiento territorial,
planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo, en el marco de la normativa legal vigente,
de acuerdo a las competencias de cada nivel de gobierno.

e Vision: Ser una entidad técnica, reconocida por la ciudadania y todos los niveles de gobierno,
que ejerce de forma eficiente y transparente los procesos de vigilancia y control, en el marco
de la normativa legal vigente; aportando al desarrollo de territorios resilientes, autdbnomos,
seguros, inclusivos, sustentables, ambientalmente equilibrados, y socialmente justos.

Articulo 3.- Principios y Valores: La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo tiene los siguientes principios y valores institucionales:

PRINCIPIOS:

a) TRANSPARENCIA. - Las y los servidores publicos y trabajadores desempefiaran sus
funciones con claridad y diafanidad, garantizando el libre acceso a la informacion publica,
veraz, precisa y oportuna; permitiendo que los ciudadanos y otras instituciones tomen
acciones y decisiones de acuerdo con sus derechos y obligaciones.

b) IMPARCIALIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores deberan desempeiar sus
funciones con total imparcialidad, evitando favoritismos, predisposiciones o prejuicios; sin
preferencias de ningan tipo en todos sus actos y procesos.

c¢) EFECTIVIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores deberdn alcanzar resultados

con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y metas, propuesto
en su ambito laboral.

Pagina 5 de 51



d)

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO . T
TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO & so

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO ¥ GESTION DEL SUELO

‘._}J‘i’y}/

PRINCIPIO DE LEGALIDAD. - Las y los servidores publicos y funcionarios de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo conoceran
respetaran y ejerceran sus funciones de acuerdo a las disposiciones establecidas en la
Constitucion de la Republica, tratados internacionales, leyes, reglamentos y demas
instrumentos normativos que regulen su actuacion.

LEGITIMIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo se caracterizardn por su transparencia en
la gestion, veracidad en la informacién aportada y sometimiento al control de la sociedad,
que exige a sus directivos resultados y como consecuencia responsabilidad publica.

VALORES:

a)

b)

d)

INTEGRIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo deberan proceder y actuar con coherencia
entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la
verdad.

HONESTIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo desempefiaran sus funciones y actuaran
en base a la verdad, integridad y dignidad, sin buscar, esperar o aceptar prestacion
econdmica, compensacion ni beneficio personal o favor a de terceras personas, que puedan
comprometerlo como servidor publico; prevaleciendo el interés colectivo ante el interés
individual.

RESPETO. - Las y los servidores publicos y trabajadores brindaran un trato digno, amable,
cordial, tolerante a los usuarios internos y externos de la institucion; considerando y
aceptando la condicion inherente de las personas como seres humanos con derechos y
deberes.

CALIDAD. - Las y los servidores publicos y trabajadores que integran la Superintendencia
de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo desempefiardn sus actividades bajo los
mas altos estandares de calidad y dentro del ambito de sus competencias, capacidades y
destrezas.

INDEPENDENCIA. - Las y los servidores publicos y trabajadores de la Superintendencia
actuaran sin influencia de los otros poderes publicos, asi como de factores que afecten su
credibilidad y confianza.

Articulo 4.- Objetivos Estratégicos: Conforme a su mision, visibn y normativa, la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo determina los siguientes
objetivos estratégicos:

1.

Fortalecer la gestion del conocimiento y el andlisis de la informacion mediante la
investigacion y administracion de sistemas de informacion territorial integrados, seguros y
transparentes para la vigilancia, el control, la participacion ciudadana y el acceso a la
informacién publica.

Coadyuvar a la garantia de los derechos de las personas sobre el suelo a través del incremento
de la eficiencia y eficacia de los procesos de vigilancia y control dentro del dmbito del
ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion del suelo en todos los
niveles de gobierno.

Promover la correccion de conductas administrativas y orientar la reparacion de los dafios
ocurridos por incumplimiento normativo, garantizando el debido proceso y la seguridad
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4. Fortalecer las capacidades institucionales.

CAPITULO 11
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del
Servicio Pablico (LOSEP), la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo, cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de la politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Este Comité tendra la calidad de permanente y estara integrado por:

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
d) Lao elresponsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

CAPITULO III
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la mision de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo determinada en su planificacion estratégica y
modelo de gestion, se gestionaran los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel
central y desconcentrado:

o Gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos para el funcionamiento de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo.

o Sustantivos: Son aquellos destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la Superintendencia de

Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

o Adjetivos: Son aquellos que facilitan el desarrollo de las actividades que integran los
procesos sustantivos. Los procesos adjetivos se clasifican en asesoria y apoyo.

Articulo 7.- Representaciones Grificas de los Procesos Institucionales

a) Cadena de valor:

Gestion de .. Gestion de
. = Gestidn de - -,
informacidn, s ejecucién de
: . . sustanciacion de .
registro, vigilanciay L resoluciones y
. procedimiento y S
control Territorial y procedimientos de

. remediacion .
Geoespacial coactiva

Articulo 8.- Estructura Organizacional. - La Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
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Uso y Gestion del Suelo, para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y vision
y gestion de sus procesos, ha definido la siguiente estructura organizacional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Procesos Gobernantes:

1.1.1.  Nivel Directivo.-
1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico/Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y

Gestion del Suelo.
Responsable: Superintendente/a de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

1.2. Procesos Sustantivos:

1.2.1. Nivel Directivo.-

1.2.1.1. Gestion General.
Responsable: Intendente/a General.

1.2.2.  Nivel Operativo.-

1.2.2.1. Gestion Nacional de Informacion, Analisis y Estudios Territoriales.
Responsable: Intendente/a Nacional de Informacion, Analisis y Estudios Territoriales.

1.2.2.1.1. Gestion de Registro y Sistematizacion de Informacion Territorial.
Responsable: Director/a de Registro y Sistematizacion de Informacion Territorial.

1.2.2.1.2.Gestion de Normalizacidén de la Informacion Territorial e Infraestructura de Datos
Espaciales.
Responsable: Director/a de Normalizacion de la Informacion Territorial e
Infraestructura de Datos Espaciales.

1.2.2.1.3.Gestion de Investigacion y Gestion de la Informacion Territorial.
Responsable: Director/a de Investigacion y Gestion de la Informacion Territorial.

1.2.2.2. Gestion Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
Responsable: Intendente/a Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del

Suelo.

1.2.2.2.1.Gestion de Ordenamiento Territorial.
Responsable: Director/a de Ordenamiento Territorial.

1.2.2.2.2.Gestion de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestion del Suelo.
Responsable: Director/a de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestion del Suelo.

1.2.2.3. Gestion Nacional Resolutiva.
Responsable: Intendente/a Nacional Resolutiva.

1.2.2.3.1. Gestion Resolutiva de Primera Instancia.
Responsable: Director/a Resolutiva de Primera Instancia.
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1.2.2.3.2. Gestion de Remediacion.
Responsable: Director/a de Remediacion.
1.2.2.3.3. Gestion de Fortalecimiento y Seguimiento al Procedimiento de Ejecucion Coactiva.
Responsable: Director/a de Fortalecimiento y Seguimiento al Procedimiento de

Ejecucion Coactiva.

1.2.2.4. Gestion de Vigilancia Procesal.
Responsable: Director/a de Vigilancia Procesal.

1.3. Procesos Adjetivos:

1.3.1. Nivel de Asesoria. —

1.3.1.1. Gestion General de Planificacion y Gestion Estratégica.
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica.

1.3.1.1.1. Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.
Responsable: Director/a de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

1.3.1.1.2. Gestion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio.
Responsable: Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio.

1.3.1.2. Gestion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

1.3.1.2.1. Gestion de Desarrollo de Software y Base de Datos.
Responsable: Director/a de Desarrollo de Software y Base de Datos.

1.3.1.2.2. Gestion de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Tecnologicas.
Responsable: Director/a de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades

Tecnologicas.

1.3.1.3. Gestion General de Asesoria Juridica.
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica.

1.3.1.3.1. Gestion de Patrocinio Judicial.
Responsable: Director/a de Patrocinio Judicial.

1.3.1.3.2. Gestion de Asesoria Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

1.3.1.4. Gestion de Comunicacion Social.
Responsable: Director/a de Comunicacion Social.

1.3.2.  Nivel de Apoyo.-

1.3.2.1. Gestion General Administrativa Financiera.
Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.

1.3.2.1.1. Gestidon Administrativa.
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Responsable: Director/a Administrativo/a.

1.3.2.1.2. Gestion Financiera.
Responsable: Director/a Financiero/a.

1.3.2.1.3. Gestion de Administracion del Talento Humano.
Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano.

1.3.2.2. Gestion de Secretaria General.
Responsable: Secretario/a General.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADO.

2.1. Proceso Gobernante:

2.1.1. Nivel Directivo.-

2.1.1.1. Gestion Zonal.
Responsable: Intendenta/e Zonal.

Articulo 9.- Representacion grafica de la Estructura Organizacional:
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura organizacional descriptiva. - De conformidad al indice estructural
establecido en el articulo 8, a continuacion, se detalla la estructura organizacional descriptiva, de
conformidad al siguiente esquema:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
1.1. Procesos Gobernantes:
1.1.1. Nivel Directivo. -

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico/ Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo.

Mision:

Dirigir estratégicamente la gestion institucional de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, para garantizar la ejecucion de acciones de vigilancia y
control de los procesos de ordenamiento territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y
gestion del suelo, habitat, asentamientos humanos y desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales y metropolitanos de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones legales y normativa correspondiente.

Responsable: Superintendente/a de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
Atribuciones y responsabilidades:

a) FEjercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo en los casos y en la forma que determina
la Ley de Compaiiias;

b) Nombrar al personal necesario para el desempefio de las funciones de la Superintendencia;

¢) Expedir la normativa interna necesaria para el funcionamiento de la institucion;

d) Delegar una o mas de sus atribuciones especificas a cualquier funcionario de la
Superintendencia;

e) Rendir cuentas ante el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como a las
entidades que regulen el accionar de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo;

f) Determinar y reformar la estructura orgénica y funcional de la Superintendencia;

g) Fiscalizar, supervisar, controlar y ordenar el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativa sobre el ordenamiento territorial y el uso y gestion de suelo;

h) Aplicar las sanciones establecidas en el marco de sus competencias y atribuciones;

i)  Ejercer la jurisdiccion coactiva para el cobro de las multas establecidas al amparo de la Ley
Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo;

j)  Impulsar el seguimiento informativo local y analisis mediatico relacionado con hechos que
pudieran afectar y/o en los que pudiera actuar la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

k) Aprobar politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la gestion de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

1) Resolver los reclamos administrativos interpuestos a las resoluciones emitidas dentro de los
procedimientos sancionadores de competencia de la Superintendencia; vy,

m) Ejercer las demas atribuciones y cumplir los deberes que le sefialen las leyes y la normativa
vigente.
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1.2. Procesos sustantivos:

1.2.1. Nivel Directivo.-

1.2.1.1. Gestion General.

Mision:

Emitir directrices, coordinar, dirigir y aprobar los procesos sustantivos en estricto cumplimiento
de los objetivos y las politicas institucionales, a fin de cumplir con la normativa que regula los
procesos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo, asi como
los procedimientos administrativos sancionadores y de ejecucion coactiva.

Responsable: Intendente/a General.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

g)

h)

7
k)

Definir las politicas estratégicas institucionales para la vigilancia y control de los procesos
de ordenamiento territorial en todos los niveles de gobierno y del uso y gestion de suelo,
habitat, asentamientos humanos y desarrollo urbano para los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos;

Dirigir la aplicaciéon técnica de la normativa interna y de la normativa que regula el
ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo rural, urbanistico, habitat,
asentamientos humanos y desarrollo urbano;

Proponer y dirigir espacios interinstitucionales para la gestion de informacion necesaria para
el cumplimiento de las atribuciones de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo;

Validar politicas, planes, programas y proyectos relacionados a la gestion de investigacion,
instruccion, resolucion, apelaciones, recursos y/o coactivas de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

Emitir directrices estratégicas con relacion a la gestion de investigacidon, instruccion,
remediacion, resolucion, apelaciones, recursos y/o coactivas en la institucion;

Disponer el desarrollo y/o la actualizacion de normas, reglamentos y demas instrumentos
propios de la gestion de la Superintendencia;

Disponer y evaluar el desarrollo de los estudios solicitados o propuestos en el ambito del
ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo, y su
correspondiente publicacion;

Disponer directrices estratégicas para la gestion de la informacion que coadyuve a la
ejecucion de los procesos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico y del uso y
gestion de suelo urbano y rural;

Dirigir el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas a la formulacion,
articulacion y aplicacion de los instrumentos de ordenamiento territorial, planeamiento
urbanistico y del uso y gestion de suelo urbano y rural;

Articular el manejo técnico y operativo de los procesos agregadores de valor del nivel central
y desconcentrado, en coordinacion con las unidades adjetivas correspondientes; vy,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.2.2. Nivel Operativo.-

1.2.2.1. Gestién Nacional de Informacién, Analisis y Estudios Territoriales.
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Mision:

Gestionar, controlar y coordinar la generacion y disponibilidad de informacion sobre los procesos
de ordenamiento territorial, el uso y gestion de suelo rural, planeamiento urbanistico, uso y gestion
de suelo urbano; derecho a la ciudad, la vivienda y al habitat urbano y rural para su analisis,
procesamiento y estudios territoriales a fin de dar cumplimiento a las normas juridicas y técnicas,
garantizando los derechos de los ciudadanos a la ciudad y al territorio.

Responsable: Intendente/a Nacional de Informacion, Anélisis y Estudios Territoriales.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

g)
h)

3

k)

D

Establecer los mecanismos de gestion de informacion referente a la planificacion territorial,
uso y gestion de suelo, para los sistemas de informacion estadistica y geoespacial;

Proponer documentos técnicos y metodologicos para la generacion y gestion de informacion
relacionada con el ordenamiento territorial, el uso y la gestion de suelo;

Proponer criterios técnicos y estratégicos para la difusion de informacion relacionada con el
ordenamiento territorial, el uso y la gestion de suelo;

Proponer lineamientos para la construccion y andlisis de la informacion generada
internamente; y, gestionada con instituciones relacionadas con el ordenamiento territorial, el
uso y gestion de suelo;

Coordinar el requerimiento de datos e informacion de las instituciones relacionadas con el
ordenamiento territorial, el uso y gestion de suelo;

Dirigir la incorporacion de los expedientes técnicos de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial formulados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el
Sistema de Informacion Territorial de la institucion;

Dirigir la articulacion de los instrumentos de uso y gestion de suelo con la planificacion
nacional y sectorial;

Coordinar con la Intendencia General la solicitud y gestion de informacion que coadyuve a
la ejecucion de los procesos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico y del uso
y gestion de suelo urbano y rural; que fuere necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones;

Aprobar el disefio, planificacion y ejecucion de eventos de capacitacion que contribuyan a la
participacion ciudadana y promuevan el derecho a la ciudad, al territorio, uso y gestion de
suelo;

Revisar propuestas de politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la
generacion y disponibilidad de informacion en materia de ordenamiento territorial, uso y
gestion de suelo rural; planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo urbano, derecho a la
ciudad, la vivienda y al habitat urbano y rural;

Aprobar los estudios, analisis estadistico y geoestadistico de la informacion territorial para
los procesos de ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo rural; planeamiento
urbanistico, uso y gestion de suelo urbano, derecho a la ciudad, la vivienda y al habitat urbano
y rural;

Proponer lineamientos estratégicos de mejora continua sobre la base de los resultados de la
evaluacion de impacto de las acciones de vigilancia y control en funcion del cumplimiento
y la aplicacion de los regulaciones nacionales y locales relacionadas con el ordenamiento
territorial, el uso y la gestion de suelo; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.2.2.1.1. Gestion de Registro y Sistematizacion de Informacién Territorial.

Mision:
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Gestionar, verificar y validar la informacion correspondiente a los instrumentos de ordenamiento
territorial, uso y gestion de suelo rural; planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo urbano;
derecho a la ciudad, la vivienda y al habitat urbano y rural mediante el registro y sistematizacion
en las plataformas institucionales, para evaluar el cumplimiento y la aplicacion de las regulaciones
nacionales y locales.

Responsable: Director/a de Registro y Sistematizacion de Informacion Territorial.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Verificar y sistematizar la informacién correspondiente a los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, o instrumentos a ser registrados en las diferentes plataformas de la
institucion, de cualquier nivel de gobierno que se requiere en ambitos de planificacion
territorial;

b) Elaborar lineamientos o guias metodoldgicas para la sistematizacion, registro y validacion
de la informacion para el ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo rural; planeamiento
urbanistico, uso y gestion de suelo urbano; derecho a la ciudad, la vivienda y al habitat urbano
y rural;

c) Brindar asistencia técnica y capacitar a las instituciones que requieran cumplir con lo
establecido en ley, acorde a las atribuciones dadas para esta Superintendencia;

d) Identificar requerimientos funcionales de desarrollo tecnoldgico que fortalezcan el Sistema
de Informacion Territorial de la Superintendencia, asi como la de las plataformas internas
generadas para el cumplimiento de lo establecido en ley;

e) Gestionar el acceso a la informacion de acuerdo con la legislacion y/o normativas
correspondientes, dentro del &mbito de sus competencias;

f)  Sistematizar los datos e informacion remitida por el nivel desconcentrado o las entidades que
conforman el sistema de informacion territorial;

g) Validar la informacion correspondiente a los instrumentos de ordenamiento territorial, uso y
gestion de suelo de todos los niveles de gobierno;

h) Validar que los instrumentos de uso y gestion de suelo se articulen con la planificacion
nacional y sectorial; y,

1) Las demés contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:

1. Informe de verificacion y validacion correspondiente al registro de los instrumentos de
ordenamiento territorial, asociados a la planificacion territorial.

2. Informes de sistematizacion de requerimientos funcionales o de desarrollo conceptual de
herramientas informaticas.

3. Lineamientos o guias metodologicas para la sistematizacion, registro y validacion de la
informacion territorial.

4. Reportes de solicitudes de acceso a la informacion.

5. Reporte de asistencias técnicas y capacitaciones brindadas a las instituciones que requieran
cumplir con lo establecido en ley.

6. Acta o reporte de socializacion referente a los procedimientos y funcionalidades de las
herramientas tecnologicas que forman parte del Sistema de Informacion Territorial de la
Superintendencia.

7. Plan anual de capacitacion para el manejo de plataformas asociadas al registro de
instrumentos de ordenamiento territorial.

8. Informe de registros administrativos de la informacion territorial sistematizada.

9. Informe de sistematizacion de los instrumentos de ordenamiento territorial en las diferentes
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plataformas institucionales.

10. Informe de validacion relacionado a la articulacion de los instrumentos de uso y gestion de

suelo con la planificacion nacional y sectorial.

1.2.2.1.2. Gestion de Normalizacion de la Informacion Territorial e Infraestructura de

Datos Espaciales.

Mision:

Garantizar la gestion eficiente, el acceso, la interoperabilidad, la calidad de la informacion
geoespacial de la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), mediante mecanismos de
estandarizacion y gestion de la informacion territorial para promover su uso efectivo en el ambito
del ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo.

Responsable: Director/a de Normalizacion de la Informacion Territorial e Infraestructura de
Datos Espaciales.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

Elaborar documentos técnicos, metodoldgicos para la generacion y gestion de informacion
territorial relacionada con el ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo;
Implementar, monitorear y evaluar la aplicacion de estandares de calidad, documentos
técnicos y metodologicos para la generacion y gestion de informacion territorial relacionada
con el ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo;

Fortalecer el proceso de generacion y gestion de informacion territorial relacionada con el
ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo;

Administrar la informacion territorial interna y externa relacionada con el ordenamiento
territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo, para garantizar la disponibilidad,
intercambio y acceso a la informacion;

Establecer, administrar, gestionar, actualizar y fortalecer la Infraestructura de Datos
Espaciales (IDE) institucional, incluyendo su base de datos geoespacial, geo portal, catalogo
de objetos geograficos y los demas componentes necesarios para su correcto funcionamiento
y fortalecimiento; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

e Normalizacion técnica de la informacion territorial.
o Infraestructura de datos espaciales.

Entregables:

Gestion interna de Normalizacion Técnica de la Informacion Territorial:

—_—

Documentos técnicos y/o metodologicos de normalizacion de la informacion territorial.
Catalogo de documentos técnicos, metodologicos y/o estandares de calidad.

Informes de monitoreo sobre la implementacion de documentos técnicos, metodologicos y/o
estandares de calidad para la generacion y gestion de informacion territorial.

Informes de evaluacion del cumplimiento de estandares de calidad en la gestion de
informacion territorial.

Reportes de Inventario institucional actualizado de informacion territorial.

Plan anual de capacitaciones o asistencias técnicas relacionadas con procesos de
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generacion y gestion de informacion territorial.
Informe de capacitaciones y asistencias técnicas realizadas sobre procesos de generacion y
gestion de informacion territorial.

Gestion interna de Infraestructura de Datos Espaciales:

1. Informes de mantenimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales.

2. Informes del reporte de metadatos de la Infraestructura de Datos Espaciales.

3. Manuales de usuario de la Infraestructura de Datos Espaciales.

4. Reportes de las bases de datos relacionados con la infraestructura geoespacial institucional.

5. Catalogo de objetos geografico institucional.

6. Plan anual de capacitaciones sobre el manejo del geo portal de la Infraestructura de Datos
Espaciales (IDE).

7. Informe de capacitaciones o asistencias técnicas del manejo del geo portal de la
Infraestructura de Datos Espaciales (IDE).

1.2.2.1.3. Gestion de Investigacion y Gestion de la Informacion Territorial.

Mision:

Analizar, gestionar, y evaluar la informacion territorial de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo para la generacion de estudios, investigaciones y proyectos
relacionados con el ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo en funcion de la promocion y
difusion del derecho a la ciudad y al territorio.

Responsable: Director/a de Investigacion y Gestion de la Informacion Territorial.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

g)
h)

Identificar tematicas territoriales susceptibles de investigacion asociada a las atribuciones de
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de investigacion anual en materia de ordenamiento
territorial, uso y gestion del suelo, plan de ejecucion de la revista institucional y plan de
promocion y difusion de derechos ciudadanos;

Gestionar la informacion relacionada con el ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo;
Proponer indicadores y parametros de medicion a las acciones de vigilancia y control que se
ejecutaran en funcioén del cumplimiento y la aplicacion de los regulaciones nacionales y
locales relacionadas con el ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo;

Evaluar los resultados e impacto de las acciones de vigilancia y control realizadas en funcion
del cumplimiento y la aplicacion de los regulaciones nacionales y locales relacionadas con
el ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo;

Generar e implementar proyectos de investigacion, diagnosticos y analisis técnicos
(geograficos, estadisticos y especializados) en materia de ordenamiento territorial,
participacion ciudadana, uso y gestion del suelo, incluyendo estudios de impacto; y
desarrollar contenidos para productos educomunicacionales;

Revisar y proponer el contenido de la revista institucional relacionada al ordenamiento
territorial, uso y gestion de suelo;

Disefiar, planificar y elaborar eventos de capacitacion que contribuyan a la participacion
ciudadana y promuevan el derecho a la ciudad, al territorio, uso y gestion de suelo; vy,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Pagina 17 de 51



TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

TERRITORIAL, USO ¥ GESTION DEL SUELO

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO ’ SOT

e [nvestigacion y analisis territorial.
e Promocion de derechos.

Entregables:

Gestion interna de Investigacion y Analisis Territorial:

1.

2.

e

Plan de investigacion anual en materia de ordenamiento territorial, el uso y la gestion del
suelo.

Informes de monitoreo, resultado y/o impacto del plan de investigacion anual en materia con
el ordenamiento territorial, el uso y la gestion del suelo.

Informes sobre propuestas de indicadores de gestion, resultado e impacto relacionado al
ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo.

Informes de resultado de la matriz de gestion de la informacion territorial relacionada con el
ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo.

Informes descriptivos de las caracteristicas territoriales (fisicas, sociales, econdmicas,
ambientales y legales) en materia de ordenamiento territorial, uso y gestién de suelo.

Plan de ejecucion de la revista institucional.

Reportes de articulos publicados en la revista institucional.

Gestion interna de Promocion de Derechos:

N =

Plan de promocion y difusion de derechos ciudadanos.

Informes de monitoreo, resultado y/o impacto al plan de promocién y difusion de derechos
ciudadanos.

Informes sobre mecanismos de participacion ciudadana implementadas en las intendencias
zonales.

Reportes de indicadores cuantitativos y cualitativos relacionados con el ordenamiento
territorial, uso y gestion de suelo.

Informes de monitoreo y evaluacion sobre espacios y servicios publicos a nivel de Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales y distritos metropolitanos.

Informe de mapeo de actores y roles de entidades relacionadas con el derecho a la ciudad y
al territorio.

Informes de capacitaciones técnicas y promocion a la ciudadania.

1.2.2.2. Gestion Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Mision:

Formular, coordinar y ejecutar acciones programadas y no programadas de vigilancia y control,
relativas a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso
y gestion de suelo urbano y rural, para promover y orientar el uso racional y sostenible de los
recursos del territorio y la proteccion de su patrimonio natural y cultural, garantizando los
derechos de las/los ciudadanos a la ciudad y al territorio.

Responsable: Intendente/a Nacional de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

Coordinar la formulacion de la planificacion anual de vigilancia y de control que ejecute la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

Coordinar y dirigir la formulaciéon de documentacidén técnica para la elaboracion de
proyectos de normas técnicas referentes a la vigilancia y control del cumplimiento de las
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disposiciones legales y normativas relativas al ordenamiento territorial, planeamiento
urbanistico, uso y gestion de suelo;

Revisar propuestas de politicas, planes, programas y proyectos relacionadas con acciones
programadas y no programadas de vigilancia y control en materia de ordenamiento territorial,
uso y gestion de suelo rural; planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo urbano,
derecho a la ciudad, la vivienda y al habitat urbano y rural;

Coordinar y gestionar el seguimiento al cumplimiento de directrices, lineamientos
estratégicos, guias y demas instrumentos técnicos para la vigilancia y control de los procesos
de ordenamiento territorial de todos los niveles de gobierno, y del planeamiento urbanistico,
uso y gestion de suelo urbano y rural, hébitat, asentamientos humanos y desarrollo urbano
de las entidades sujetas a vigilancia y control;

Proponer medidas para el fortalecimiento de la formulacion y ejecucion de la planificacion
anual de vigilancia y control de las acciones programadas y no programadas;

Coordinar propuestas técnicas sobre normativa legal, reglamentaria y resolutiva, con relacion
al ordenamiento territorial, el planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo;
Coordinar con la Intendencia General la solicitud y gestion de informacioén que coadyuve a
la ejecucion de los procesos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico y del uso
y gestion de suelo urbano y rural; que fuere necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.2.2.2.1. Gestion de Ordenamiento Territorial.

Mision:

Identificar y gestionar las problematicas territoriales relacionadas al ordenamiento territorial, uso
y gestion de suelo en todos los niveles de gobierno, mediante la ejecucion de las acciones no
programadas de control y vigilancia, para precautelar, promover y orientar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas relativas al planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del
suelo.

Responsable: Director/a de Ordenamiento Territorial.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

2

h)

Analizar y priorizar alertas mediaticas relacionadas con problematicas territoriales emitidas
por la Direccion de Comunicacion Social;

Analizar y priorizar la pertinencia de las problematicas territoriales relacionadas con el
ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo;

Gestionar los requerimientos de los ciudadanos, las denuncias, peticiones razonadas y
solicitudes de oficio relacionadas con los presuntos incumplimientos de la normativa
aplicable relativa a los procesos de ordenamiento territorial, planificacion urbanistica, uso y
gestion de suelo;

Actuar como oOrgano investigador en los procedimientos de vigilancia o de control no
programado;

Realizar el seguimiento de la ejecucion de las acciones no programadas;

Actuar como Organo instructor y sustanciar los procedimientos sancionadores de las
investigaciones que se efectien en esta direccion;

Fortalecer las capacidades técnicas para la ejecucion de las acciones no programadas de
vigilancia y control con relacion al ordenamiento territorial, el planeamiento urbanistico, el
uso y la gestion del suelo;

Elaborar propuestas de guias, metodologias, procedimientos y demas instrumentos que se
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considere para las atribuciones de vigilancia o control de los procesos de ordenamiento
territorial de todos los niveles de gobierno; y,

i) Las demds contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignados respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

e Acciones de vigilancia y/o control no programadas.
e Sustanciacion de procedimientos administrativos sancionadores.

Entregables:
Gestion interna de Acciones de Vigilancia y/o Control No Programadas:

Informes de alertas mediaticas de problematicas territoriales priorizadas.

Informes de anélisis de las problematicas territoriales.

Informes de admisibilidad de denuncias o peticiones razonadas.

Reportes de o6rdenes de procedimiento (ODP).

Informe de seguimiento de las acciones no programadas de vigilancia y control.

Propuestas de guias, metodologias, procedimientos y demés instrumentos para la vigilancia

al ordenamiento territorial.

7. Informe de capacitaciones y asistencias técnicas con relacion al ordenamiento territorial, el
planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo y a la ejecucion de acciones no
programadas.

8. Informe preliminar de la accion de vigilancia y/o control no programado.

SNk L~

Gestion interna de Sustanciacion de Procedimientos Administratives Sancionadores:

Informe final de la accién de vigilancia y/o control no programado.

Informe de actos de inicio del Procedimientos Administrativo Sancionador (PAS) de las

investigaciones ejecutadas por esta direccion.

3. Informe de 6rdenes de procedimiento dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador
de las investigaciones ejecutadas por esta direccion.

4. Informe de dictimenes de instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS)
de las investigaciones ejecutadas por esta direccion.

5. Reportes de sustanciacion de Procedimientos Administrativos Sancionadores ejecutadas por

la direccion.

N =

1.2.2.2.2. Gestion de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestion del Suelo.

Mision:

Diagnosticar las problematicas territoriales relacionadas al ordenamiento territorial, el
planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo urbano y rural del nivel nacional; y generar
propuestas de solucion mediante la formulacidon y seguimiento de los planes de vigilancia y
control.

Responsable: Director/a de Planeamiento Urbanistico, Uso y Gestion del Suelo.

Atribuciones y responsabilidades:

a) FElaborar el diagnéstico previo referente a las problematicas territoriales, para la
identificacion y priorizacion de tematicas susceptibles a desarrollarse como acciones
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programadas de vigilancia y de control de los procesos ¢ instrumentos de ordenamiento
territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo;

Desarrollar las acciones programadas de vigilancia y de control de los procesos e
instrumentos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del
suelo;

Elaborar guias, metodologias, procedimientos y demads instrumentos técnicos que se
considere para la ejecucion de las atribuciones de vigilancia y de control de los procesos e
instrumentos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del
suelo;

Realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones programadas de vigilancia y control
que realizan las Intendencias Nacionales y Zonales;

Actuar como Organo investigador en los procedimientos de vigilancia o de control
programado;

Proponer normas técnicas de aplicacion interna en referencia a la vigilancia y control del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas al ordenamiento territorial,
planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo, que ejecute la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

Elaborar propuestas técnicas de normativa legal, reglamentaria y resolutiva, con relacion al
ordenamiento territorial, el planeamiento urbanistico, el uso y la gestion del suelo;

Elaborar el plan anual de vigilancia y el plan anual de control, consolidando las acciones
programadas de las distintas unidades sustantivas y del nivel desconcentrado;

Fortalecer las capacidades técnicas para la ejecucion de las acciones programadas de
vigilancia y control con relacion al ordenamiento territorial, el planeamiento urbanistico, el
uso y la gestion del suelo;

Realizar la compilacion, sistematizacion y analisis de resultados de la ejecucion de los planes
anuales de vigilancia y control; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

e Formulacion y seguimiento a los planes anuales de vigilancia y control.
e Normas técnicas para la ejecucion de vigilancia y control.

Entregables:

Gestion interna de Formulacion y Seguimiento a los Planes Anuales de Vigilancia y Control:

1.

W PoNAN W

10.
11.

Informes de diagnostico previo referente a las problematicas territoriales.

Informes de seguimiento técnico relacionado con la vigilancia y control en materia de
dotacion de espacios y servicios publicos por parte de los GAD municipales y distritos
metropolitanos y el uso y aprovechamiento de la poblacion.

Informes técnicos de las acciones programadas de vigilancia.

Informes técnicos de las acciones programadas de control.

Plan Anual de vigilancia.

Plan Anual de control.

Informes de seguimiento a la ejecucion de las acciones programadas de vigilancia.
Informes de seguimiento a la ejecucion de las acciones programadas de control.

Informes de capacitaciones y asistencias técnicas con relacion al ordenamiento territorial, el
planeamiento urbanistico, el uso y la gestion de suelo.

Informe de analisis de resultados de la ejecucion de acciones programadas de vigilancia.
Informe de analisis de resultados de la ejecucion de acciones programadas de control.
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Gestion interna de Normas técnicas para la ejecucion de vigilancia y control:

N —

Guias técnicas, metodologias, procedimientos, lineamientos o instructivos técnicos internos.
Informes técnicos de instrumentalizacion normativa del control y/o vigilancia de los procesos
de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo.

Informes de propuestas de carécter técnico a la normativa legal, reglamentaria y resolutiva,
del ordenamiento territorial, el planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo urbano y
rural.

Informes de evaluacion de la aplicacion de normas técnicas internas implementadas para la
en la ejecucion de la facultad de vigilancia y/o control.

1.2.2.3. Gestion Nacional Resolutiva.

Mision:

Gestionar el ejercicio de la potestad sancionadora de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo por mandato normativo, garantizando el debido proceso y la
seguridad juridica dentro de los procedimientos administrativos sancionadores, el fortalecimiento
técnico y juridico con las unidades administrativas, asi como la validacion técnica de los
procedimientos de ejecucion coactiva y remediacion.

Responsable: Intendente/a Nacional Resolutiva.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

7
k)

Dirigir técnicamente la sustanciacién de procedimientos administrativos sancionadores en
etapa resolutiva;

Emitir directrices estratégicas, técnicas y/o juridicas para la sustanciacion de los
procedimientos administrativos de las unidades bajo su responsabilidad,

Disponer periddicamente la elaboracion de informes sobre la emision de resoluciones que
ponen fin a procedimientos administrativos sancionadores;

Solicitar informes sobre la ejecucion de las resoluciones sancionadoras producidas en virtud
de un procedimiento administrativo sancionador y medidas de reparacion;

Disponer periédicamente la elaboracion de informes técnicos sobre la gestion de la accion
coactiva en la Institucion;

Coordinar con la Intendencia General la solicitud y gestion de informacion que coadyuve a
la ejecucion de los procesos de ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico y del uso
y gestion de suelo urbano y rural; en relacién con los procedimientos administrativos
sancionadores y remediacion;

Solicitar informes técnicos juridicos en relacion con la emision de resoluciones
administrativas;

Validar lineamientos técnicos y/o juridicos de los procedimientos de ejecucion coactiva;
Revisar la propuesta del plan plurianual de gestion de fase preliminar y apremio a nivel
nacional;

Articular los lineamientos técnicos a considerarse en las propuestas de remediacion de
conformidad con las establecidas en la legislacion y/o normativas correspondientes; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.2.2.3.1. Gestion Resolutiva de Primera Instancia.

Mision:
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Imponer la potestad sancionadora de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo mediante el conocimiento, sustanciacion y resolucion de las conductas
contrarias al ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo previstos en la normativa
correspondiente, para garantizar el debido proceso y el derecho a la seguridad juridica.

Responsable: Director/a Resolutiva de Primera Instancia.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejecutar la potestad sancionadora en etapa resolutiva en el marco de la competencia
establecida por la ley;

b) Gestionar las actuaciones administrativas derivadas del procedimiento administrativo
sancionador en etapa resolutiva;

¢) Gestionar los requerimientos de remediacion presentadas por las entidades de control en la
etapa resolutiva por las entidades sujetas a control;

d) Elaborar informes técnicos juridicos en relacion con la emision de resoluciones
administrativas; y,

e) Las demaés contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:

Notificaciones del procedimiento administrativo sancionador.

Informe de las resoluciones debidamente notificadas.

Informe ejecutivo de gestion, casos y temadticas técnico juridico.

Providencias de sustanciacion.

Resoluciones de sancion respecto de los expedientes administrativos sancionadores en etapa
resolutiva.

Resoluciones de nulidad respecto de los expedientes administrativos sancionadores en etapa
resolutiva.

7. Resoluciones de archivo respecto de los expedientes administrativos sancionadores en etapa
resolutiva.

Nk v -

o

1.2.2.3.2. Gestion de Remediacion.
Mision:

Establecer y coordinar medidas, mecanismos y plazos para remediar y/o enmendar el
incumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con el ordenamiento territorial, uso y
gestion de suelo, asegurando el seguimiento eficiente a los compromisos alcanzados dentro de los
procedimientos administrativos sancionadores.

Responsable: Director/a de Remediacion.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Gestionar con las unidades administrativas y los niveles desconcentrados el cumplimiento
del compromiso de remediacion y/o enmienda;

b) Definir las medidas, los mecanismos y los plazos para remediar y/o enmendar el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa correspondiente;

¢) Verificar, gestionar y emitir informes de recomendacién de admision o negacion de las
solicitudes de remediacion y/o enmiendas presentadas por parte de las entidades sujetas a
control;
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d) Desarrollar metodologias para el seguimiento al cumplimiento del compromiso de
remediacion y/o enmienda;

e) Realizar el seguimiento al compromiso de remediacion y/o enmienda presentada por las
entidades sujetas a control hasta antes de la emision de la resolucion; y,

f) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:

1. Registro de seguimiento a las actas de compromiso de enmienda y/o remediacion.

2. Informes de seguimiento a los procedimientos de enmienda y/o remediacion.

3. Informes de implementacion de metodologias para el seguimiento al cumplimiento del
compromiso de enmienda y/o remediacion.

4. Informes de resultado sobre medidas de enmienda y/o remediacion, implementadas por los
organos administrados.

5. Documento técnico institucional relacionados con los requerimientos, procedencia y alcance
de la remediacion y/o enmienda.

6. Informes de recomendacion de aceptacion/negacion a las solicitudes de enmienda y/o
remediacion por parte de las entidades administradas.

7. Documento normativo que defina las medidas, mecanismos y plazos para remediar y/o

enmendar el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa
correspondiente.

1.2.2.3.3. Gestion de Fortalecimiento y Seguimiento al Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Mision:

Articular los mecanismos para el fortalecimiento de la gestion coactiva en aplicacion de la
normativa correspondiente, a través de herramientas e instrumentos técnicos y legales expedidos
para este fin, permitiendo de esta manera ejecutar una recaudacion eficiente.

Responsable: Director/a de Fortalecimiento y Seguimiento al Procedimiento de Ejecucion
Coactiva.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

Emitir criterios técnicos referentes a las consultas planteadas por los funcionarios ejecutores/
recaudadores de los procedimientos de ejecucion coactiva;

Formular lineamientos de los procedimientos de ejecucion coactiva ejecutados por la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo a fin de que se
desarrollen de manera agil y oportuna las actuaciones administrativas correspondientes;
Articular con la Direccion Financiera la informacion relacionada a los procedimientos de la
ejecucion de coactiva para facilitar la elaboracion de datos y estadisticas necesarios
para la institucion;

Elaborar la propuesta del plan plurianual de gestion de fase preliminar y apremio a nivel
nacional;

Realizar el seguimiento y evaluacion al plan anual de gestion de fase preliminar y apremio a
nivel nacional; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:
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Reporte de criterios técnicos emitidos, relativos a la sustanciacion de los procedimientos de
ejecucion coactiva.

Documentos normativos referentes al desarrollo de los procedimientos de ejecucion
coactiva.

Reporte de capacitaciones realizadas respecto a lineamientos y/o sustanciacion de coactivas.
Propuesta de plan plurianual de gestion de fase preliminar y apremio a nivel nacional.
Reportes del estado general y de seguimiento de los procedimientos de ejecucion de coactiva
a nivel Nacional.

Informe del estado general de los procedimientos de ejecucion coactivas a nivel Nacional.
Informes de seguimiento y evaluacion al plan anual de gestion de fase preliminar y apremio
a nivel Nacional.

1.2.2.4. Gestion de Vigilancia Procesal.

Mision:

Gestionar, planificar, evaluar y orientar el correcto desarrollo procesal de investigacion,
sustanciacion, resolucion y coactivas que se sustancian dentro de los procesos sustantivos, con el
fin de precautelar la correcta aplicacion de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial Uso y
Gestion de Suelo, su reglamento y demas normativa aplicable con base en el direccionamiento
estratégico.

Responsable: Director/a de Vigilancia Procesal.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Realizar el seguimiento a la implementaciéon de las recomendaciones establecidas en los
informes de las Intendencias Nacionales, Zonales y de la Coordinacion General de Asesoria
Juridica y de los organos resolutores;

b) Proponer a la Intendencia General mecanismos, lineamientos para garantizar el debido
proceso, normativa, que coadyuven a la eficiencia del desarrollo procesal, de las gestiones
sustantivas;

¢) Fortalecer las actuaciones sustanciadas por las unidades desconcentradas a nivel nacional,
mediante la revision de expedientes de las unidades de investigacion y sustanciacion;

d) Orientar y proponer soluciones ante posibles inconvenientes procesales que se generen
dentro del desarrollo de la investigacion;

e) Definir la planificacion de revision de expedientes de sustanciacion; y,

f) Las demés contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignado respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:

1. Reporte de las acciones no programadas y programadas de vigilancia y control

implementadas.

2. Informes técnicos juridicos de revision de expedientes de sustanciacion.

3. Reportes e Informes técnicos juridicos de hallazgos procesales.

4. Informes técnicos juridicos de la revision de la gestion técnica a nivel desconcentrado.

5. Reporte consolidado de observaciones en las actuaciones procesales.

6. Informes de retroalimentacion de las capacitaciones sobre la ejecucion de los expedientes de
los procedimientos de investigacidbn y sustanciacion, realizadas a las unidades
desconcentradas.

7. Informes sobre acciones y omisiones en el desarrollo procesal.
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Informes de cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el 6rgano resolutor.

9. Planes y reportes de revision de expedientes.
10. Informes de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas a las unidades de

investigacion y sustanciacion.

1.3. Procesos adjetivos:

1.3.1. Nivel de Asesoria.-

1.3.1.1. Gestion General de Planificacion y Gestion Estratégica.

Mision:

Coordinar, asesorar, controlar y evaluar la Planificacion, Gestion Estratégica Institucional y el
relacionamiento nacional e internacional, a través de la gestion de herramientas de planificacion,
inversion, seguimiento, monitoreo, evaluacion, procesos, servicios y calidad; y, herramientas de
relacionamiento internacional, que fomenten la mejora continua, eficiencia y eficacia
institucional.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

g)

h)

7

k)

)

Coordinar la formulacién e implementacion de normas técnicas, lineamientos, directrices,
metodologias e instrumentos para la elaboracion de planes, programas y proyectos
institucionales alineados al plan estratégico institucional;

Coordinar y supervisar la elaboracion e implementacion de planes, programas y proyectos
estratégicos y operativos de la institucion en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo;
Aprobar las reformas y reprogramaciones a la planificacion estratégica institucional,
planificacion operativa anual y planificacion anual de inversion;

Coordinar con las diferentes unidades las iniciativas y propuestas de cooperacion
institucional a nivel nacional e internacional conforme a la planificacion estratégica
institucional y el Plan Nacional de Desarrollo correspondiente;

Aprobar los entregables y proyectos relacionados con la mejora continua y/o innovacion de
Procesos y servicios;

Coordinar y supervisar los procesos de mejora e innovacion institucional que promuevan la
calidad, eficacia y eficiencia de la gestion, en el marco de la arquitectura institucional por
procesos y servicios determinada por el organismo competente en la materia;

Aprobar metodologicamente, en conjunto con las areas técnicas correspondientes, los
proyectos de manuales de procesos, reformas y propuestas de mejora continua e innovacion
institucional, asi como los procedimientos y demads instrumentos que la administracion por
procesos demande;

Gestionar los canales de comunicacion y los mecanismos de seguimiento para la suscripcion
y ejecucion de acuerdos de cooperacion internacional y convenios de inversion, en
colaboracion con las areas involucradas;

Organizar y supervisar la ejecucion de las actividades derivadas de las estrategias aprobadas
para la mejora del clima laboral y cultura organizativa de la institucion;

Elaborar propuestas de proyectos o reformas técnicas a la normativa legal y reglamentaria,
relacionadas con la planificacion, la gestion estratégica institucional y las relaciones
nacionales e internacionales de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo;

Supervisar y monitorear los riesgos inherentes a planes, programas, proyectos y procesos
institucionales; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
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como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.3.1.1.1. Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Mision:

Dirigir y controlar la planificacion estratégica, operativa e inversion institucional alineada al Plan
Nacional de Desarrollo vigente, mediante el disefio, seguimiento y evaluacion de los objetivos,
politicas, planes, programas, proyectos y metas institucionales, promoviendo y fortaleciendo los
vinculos nacionales e internacionales.

Responsable: Director/a de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

2

h)

3
k)

Dirigir, brindar asistencia técnica y apoyar a las unidades administrativas a nivel central y
desconcentrado, en la formulacidn, implementacioén, monitoreo seguimiento y evaluacion de
los planes, programas, proyectos y riesgos institucionales;

Proponer, elaborar e implementar metodologias, instrumentos técnicos, lineamientos para la
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas, proyectos y convenios
institucionales;

Dirigir la formulacion y ejecucion de planes, programas, proyectos estratégicos y demas
instrumentos de planificacion establecidos por la normativa vigente;

Socializar a las unidades administrativas el Plan Estratégico Institucional (PEI) y El Plan
Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Inversiones (PAI);

Dar seguimiento continuo a la ejecucion de los planes, programas, proyectos y convenios
institucionales vigentes;

Gestionar y elaborar informes periddicos de cumplimiento de objetivos, compromisos y
metas establecidas para seguimiento, determinados por los organismos rectores en la materia
en los mecanismos que correspondan;

Evaluar la gestion institucional en funcion del cumplimiento de metas de los planes,
programas y proyectos institucionales;

Gestionar los procesos de cooperacion internacional institucional;

Gestionar informacion de cooperantes y proyectos, iniciativas y buenas practicas en el
ambito del ordenamiento territorial a nivel estratégico institucional;

Proveer de insumos técnicos en temas referentes a las relaciones internacionales y la
insercion estratégica internacional; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

e Planificacion e inversion.

Seguimiento y evaluacion.

e Cooperacion y relaciones internacionales.

Entregables:

Gestion interna de Planificacion e Inversion:

1.
2.

Plan Estratégico Institucional (PEI).
Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional (PAI).
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Plan Operativo Anual Institucional (POA).

Informe de capacitacion en temas de planificacion estratégica y manejo del sistema
informatico de registro de la planificacion interno.

Informe de gestion de riesgos de planes, programas y proyectos.

Informe sobre reformas y/o ajustes a la planificacion y presupuesto institucional.
Documento de socializacion a las unidades administrativas el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y El Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Inversiones (PAI).

Portafolio de proyectos estratégicos.

Reporte de constancia de la carga de informacion periddica, requerida por los organismos
rectores.

Gestion interna de Seguimiento y Evaluacién:

1.

2.

Propuestas de metodologias, instrumentos técnicos e instructivos para el seguimiento de los
planes estratégicos, operativos y otros relacionados con el accionar de la unidad.

Informe de seguimiento y evaluaciéon a la ejecucion de planes, programas, proyectos
institucionales vigentes.

Informe de seguimiento al cumplimiento de convenios y compromisos institucionales
estratégicos.

Reporte de avances y resultados de los compromisos relacionados con los lineamientos
metodoldgicos otorgados por el ente rector de la planificacion nacional.

Informe de cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP).

Gestion interna de Cooperacion y Relaciones Internacionales:

1.

Sk wd

Informe de gestion sobre cooperantes y proyectos, iniciativas y buenas practicas en el ambito
del ordenamiento territorial a nivel internacional.

Plan para el establecimiento y gestion de cooperacion y relaciones internacionales.

Informe de los procesos de cooperacion internacional.

Informe de cooperantes internacionales.

Informe de propuestas de proyectos, iniciativas y buenas practicas.

Informe de programas de intercambio y becas.

1.3.1.1.2. Gestion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio.

Mision:

Gestionar la administracion por procesos, servicios, calidad, gestion del cambio y cultura
organizacional, a través del mejoramiento continuo de los servicios que brinda la institucion a los
usuarios internos y externos, para generar productos y servicios de calidad, enfocados a la
satisfaccion de los usuarios internos y externos.

Responsable: Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Implementar las politicas, normativas, metodologias, herramientas y formatos para la gestion
de los servicios, administracion por procesos y la gestion del cambio, definidos por el
organismo rector en la materia;

Definir, administrar y gestionar el portafolio de procesos y el catdlogo de servicios de la
institucion, dentro de una arquitectura institucional consistente, sostenible y eficiente;
Participar y coordinar la generacion y definicion de las estrategias de mejora continua y
automatizacion de los procesos y servicios de la entidad;
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Realizar evaluaciones periodicas de la calidad de los servicios institucionales a nivel central
y desconcentrado, tanto desde la perspectiva del usuario como desde los estandares definidos
por la institucion;

Gestionar y documentar la arquitectura institucional por procesos;

Definir y operar los mecanismos de medicion de la capacidad de los procesos y subprocesos
de la institucién con enfoque a la prestacion de servicios;

Desarrollar actividades de analisis, y asesoramiento sobre la administracion por procesos,
los servicios, mejora del clima laboral y cultura organizativa, bajo principios de calidad, en
todos los niveles de la institucion;

Desarrollar, planificar y supervisar la implementacion de planes de accion estratégica,
politicas, normas técnicas, metodologias y procesos para la gestion del cambio institucional,
clima laboral, cultura organizativa y modelo de gestion ptblica institucional;

Proveer de mecanismos para identificar brechas y estrategias de cambio institucional;
Promover la interaccion de la institucion con los usuarios para el fomento de los procesos de
contacto ciudadano;

Proponer y supervisar estudios e investigaciones para desarrollar mejoras de los servicios a
partir de los requerimientos y necesidades del usuario;

Realizar el monitoreo y control del proceso de solucion de las preguntas, quejas, sugerencias,
felicitaciones y toda interaccion con el usuario en el marco de la oferta y demanda de los
servicios que brinda la entidad; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Procesos, servicios y calidad.
Cambio y cultura organizativa.

Entregables:

Gestion interna de Procesos, Servicios y Calidad:

1.

e

10.

Proyectos de Matriz de Competencias, Cadena de Valor, Modelo de Gestion, Mapa e
Inventario de procesos y sus reformas.

Manual, procedimientos e instructivos de la arquitectura institucional por procesos.
Portafolio de Procesos, Catalogo y taxonomia de productos y servicios institucionales.
Informes de diagnostico de los servicios priorizados para mejora.

Informes de percepcion de los usuarios de los servicios para mejora.

Planes, programas y proyectos de automatizacion y sistematizacion de servicios y procesos.
Plan de mejora continua de los procesos, productos y servicios institucionales.

Informe de acciones correctivas y preventivas aplicadas a los productos, servicios y procesos
mejorados.

Informes del avance de la implementacion del modelo de gestion de servicios, administracion
por procesos y mejoramiento de calidad, en cada uno de los niveles de la institucion.
Reporte de resultados de auditorias internas/externas al sistema y/o modelo de gestion
institucional.

Gestion interna del Cambio y Cultura Organizacional:

1.

2.

Informes de implementacion de metodologias, herramientas y estandares que contribuyan al
mejoramiento de la cultura organizativa.

Informe de gestion de calidad relacionada a los servicios institucionales a nivel central y
desconcentrado, tanto desde la perspectiva del usuario como desde los estandares definidos
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por la institucion.

Informe de seguimiento a programas de formacion para la mejora de la cultura organizativa.
Informe de medicion del clima y cultura organizacional.

Planes de accion de gestion del cambio, clima y cultura organizacional.

Informes de percepcion de uso y mejoramiento de los servicios publicos.

Informes de constatacion de los mecanismos de solucion sobre la calidad en las instalaciones
y sefialética para brindar atencion al usuario.

Nonkw

1.3.1.2. Gestion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Mision:

Modernizar y gestionar de forma eficiente la tecnologia institucional, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, con un enfoque en innovacion,
transparencia y cumplimiento de normativas legales. alineada a los objetivos estratégicos de la
institucion.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar, aprobar y disponer la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacién — PETI;

b) Coordinar la creacion de politicas relacionadas con la seguridad, continuidad operativa y
gestion de proyectos tecnologicos alineadas a las normativas internas y externas;

¢) Coordinar la operatividad de la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion;

d) Disponer la generacion de mecanismos de monitoreo y control de los servicios tecnoldgicos;

e) Coordinar la integracion de proyectos tecnologicos con otras areas institucionales y sistemas
de inteligencia de negocios;

f) Disponer la difusion y el cumplimiento de las politicas, normas y reglamentos establecidos
en la normativa correspondiente;

g) Elaborar propuestas de proyectos o reformas técnicas a la normativa legal y reglamentaria,
relacionada con la gestion tecnologica de la informacion y comunicacion institucional de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo; y,

h) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.3.1.2.1. Gestion de Desarrollo de Software y Base de Datos.

Mision:

Desarrollar, mantener, actualizar y mejorar las aplicaciones y sistemas de informacion resultantes

de la sistematizacion de los procesos institucionales, aplicando un modelo de calidad y mejores

practicas en seguridad de la informacion.

Responsable: Director/a de Desarrollo de Software y Base de Datos.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Disefiar y desarrollar nuevos sistemas de informacion y de inteligencia de negocio, asi como
actualizar y mejorar los sistemas existentes, de acuerdo con la priorizacion de software y en

alineacion con los objetivos institucionales;
b) Administrar las bases de datos institucionales y garantizar su seguridad y disponibilidad;
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Implementar repositorios de codigo fuente y mantener control de versiones;

Elaborar planes de contingencia para bases de datos y sistemas de informacion;

Aplicar metodologias de desarrollo estandarizadas, asegurando la calidad del software y la
interoperabilidad;

Gestionar adquisiciones de software cumpliendo con los estandares legales y de calidad
establecidos;

Desarrollar manuales técnicos y procedimientos operativos técnicos para la administracion
tecnoldgica de los sistemas de informacion institucionales;

Supervisar que las unidades administrativas cuenten con los manuales de usuario funcionales
para el uso de los sistemas de informacion que administra cada unidad;

Supervisar el cumplimiento del estdndar de desarrollo de software institucional, incluyendo
seguridad, escalabilidad y auditoria; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Desarrollo de software.
Base de datos e inteligencia de negocios.

Entregables:

Gestion interna de Desarrollo de Software:

SNk v~

= =0 %N

0.
1.

Informe de los sistemas implementados y operativos con trazabilidad de auditoria.
Informes de gestion de la configuracion (arquitectura de software, control de versiones).
Plan de respaldo y recuperacion de sistemas de informacion.

Plan de Calidad del Desarrollo de Software.

Reportes de pruebas y control de calidad.

Reportes de implementacion de controles de calidad y anélisis de riesgos asociados al
software.

Reporte de cumplimiento del estandar de desarrollo de software institucional.

Informe técnico de prefactibilidad para adquisiciones de software.

Manuales técnicos de sistemas institucionales.

Informe de consolidacion de manuales de usuario.

Reportes de avance de proyectos de desarrollo.

Gestion interna de Base de Datos e Inteligencia de Negocios:

1. Reporte de implementacion de herramientas de inteligencia de negocios.
Informe de implementacion de tableros o reportes de inteligencia de negocios para apoyo a
la toma de decisiones.

3. Informe de desarrollo de reportes analiticos automatizados para soporte en la toma de
decisiones.

4. Informe de cambios y mantenimiento de bases de datos.

5. Reporte de mantenimiento y optimizacion de bases de datos para garantizar alta
disponibilidad.

6. Informe de auditorias de acceso y seguridad en bases de datos.

7. Informe de actualizacion del diccionario de datos institucional.

8. Plan de respaldo y recuperacion de bases de datos.

1.3.1.2.2. Gestion de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Tecnolégicas.
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Mision:

Planificar, ejecutar y controlar la implementacion, mantenimiento y administracion de la
infraestructura tecnoldgica, que soporta todos los servicios de tecnologia de la institucion,
garantizando la seguridad y disponibilidad de los servicios de tecnologia.

Responsable: Director/a de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Tecnologicas.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejecutar politicas de seguridad de la informacion tecnologica;

b) Disefiar, justificar y mantener actualizada la infraestructura tecnoldgica institucional;

c) Planificar y elaborar estudios de factibilidad para el incremento de capacidades de
infraestructura tecnologica;

d) Monitorear la red, asegurando disponibilidad y mitigacion de incidentes de seguridad,;

e) Administrar proyectos de infraestructura tecnoldgica, asegurando el cumplimiento de
estandares de calidad y sostenibilidad,

f)  Gestionar la provision de recursos tecnoldgicas basadas en el anélisis de costo/beneficio y
riesgos;

g) Supervisar la creaciéon y mantenimiento de inventarios actualizados de infraestructura y
activos tecnologicos;

h) Prestar el servicio de soporte tecnoldgico a usuarios internos para los servicios de TI
implementados;

1) Identificar necesidades y desarrollar capacitaciones sobre seguridad de la informacion
tecnologica a usuarios finales de los sistemas y servicios institucionales;

j)  Monitorear disponibilidad y generar informe con métricas clave;

k) Coordinar la atencion de incidencias que afecten la continuidad de los servicios de TI;

1) Crear, actualizar y revisar manuales accesibles para usuarios;

m) Gestionar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA);

n) Disefar y ejecutar auditorias a los servicios tecnoldgicos; y,

0) Las demaés contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

o Infraestructura, comunicaciones y seguridades tecnologicas.
e Soporte tecnologico a usuarios.

Entregables:
Gestion interna de Infraestructura, Comunicaciones y Seguridades Tecnoldgicas:

1. Reporte de cumplimiento de politicas de seguridad tecnoldgica.

2. Reporte de implementacion de controles de acceso fisico y logico en la infraestructura
tecnologica.

3. Informe de monitoreo del cumplimiento de politicas de uso responsable de los servicios por
parte de los usuarios.

4. Informes de configuraciones y topologia de red.

5. Planes de actualizacion de infraestructura tecnoldgica.

6. Reportes de evaluaciones periddicas de la infraestructura para identificar oportunidades de
mejora.

7. Informe de supervision y optimizacion de servicios criticos de infraestructura tecnolédgica.

8. Informes de monitoreo continuo de la red y seguridad perimetral.
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9. Informes de disponibilidad de servicios de red.

10. informes de proyectos de infraestructura tecnoldgica, alineados a los objetivos
institucionales.

11. Informe de analisis costo/beneficio y riesgos para provision de recursos tecnologicos.

12. Reporte de inventarios actualizados y clasificados de activos tecnologicos.

13. Reportes de auditoria de seguridad y vulnerabilidades de la infraestructura tecnologica.

14. Planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnologica.

Gestion interna de Soporte Tecnolégico a Usuarios:

Informes técnicos de registro de requerimientos y resoluciones de la mesa de servicios.

Reporte de incidencias.

Planes y reportes de capacitacion técnica a usuarios.

Informe de disponibilidad de servicios tecnologicos para usuarios finales.

Reportes de atencion y solucion a incidentes criticos.

Manuales e instructivos de uso de equipos y servicios tecnoldgicos.

Reporte detallado de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) con usuarios

internos.

Reportes de encuestas de satisfaccion de usuarios internos.

9. Reporte de implementacion de mecanismos de auditoria de uso y accesos a los servicios
tecnologicos.

10. Reportes de auditoria de infraestructura.

NowALD -

®

1.3.1.3. Gestion General de Asesoria Juridica.
Mision:

Asesorar a las autoridades y unidades institucionales en materia legal, juridica, y demas normativa
existente, dentro del marco legal aplicable en las diferentes areas de derecho, a fin de garantizar
la seguridad juridica en los actos administrativos institucionales y ejercer el patrocinio judicial y
extrajudicial de la institucion, a través de la correcta interpretacion y aplicacion de las normas
legales.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar y absolver consultas juridicas a la maxima autoridad, autoridades y unidades
administrativas a nivel central y desconcentrado;

b) Validar los proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos a
emitir dentro de los procesos relacionados a las funciones y competencias institucionales, a
solicitud de las areas requirentes;

c) Aprobar y emitir criterios juridicos institucionales en la aplicacion de las normas del
ordenamiento juridico sobre los asuntos que le sean requeridos por las autoridades y/o
unidades administrativas;

d) Asesorar en el ambito juridico en relacion con la definicion de las medidas, mecanismos y
los plazos para remediar y/o enmendar el incumplimiento de las disposiciones contenidas en
la ley;

e) Validar el contenido juridico de los informes de viabilidad, pertinencia y/o factibilidad dentro
de los procesos relacionados a las funciones y competencias institucionales, a solicitud de
las areas requirentes;

f)  Validar los proyectos normativos en el ambito de las competencias, objetivos y necesidades
institucionales planteados por las unidades administrativas de la institucion;

g) Validar anteproyectos de ley y proyectos de normativa interna en funcion de las
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competencias y objetivos y necesidades institucionales;

Disponer el monitoreo y la socializacidon de los cambios normativos y jurisprudenciales;
Coordinar y definir la estrategia de patrocinio y defensa judicial institucional,

Coordinar y validar el monitoreo de avance y estado de los procesos y procedimientos
constitucionales, judiciales, extrajudiciales, administrativos y ejecucion de sentencias a su
cargo, a nivel nacional;

Disponer y supervisar la gestion de expedientes de los procesos constitucionales, judiciales,
extrajudiciales y administrativos que se encuentren a cargo de la Direccion de Patrocinio
Judicial;

Conocer, sustanciar y resolver, los recursos de apelacion, de conformidad a lo establecido en
la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo respecto a las
impugnaciones presentadas ante la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo, sobre lo cual se debera informar a la maxima autoridad;

Dirigir, sustanciar y resolver el procedimiento de revision de oficio conforme las reglas
generales del procedimiento administrativo en concordancia con el Codigo Organico
Administrativo;

Ejercer dentro del ambito de sus competencias la representacion legal institucional en todas
las diligencias previas y los procesos constitucionales, judiciales, administrativos,
defensoriales, laborales, mediacion y/o arbitraje incluida la facultad para transigir o
allanarse; para el efecto, podra designar abogados patrocinadores, y de ser el caso constituira
procuracion judicial, para la defensa de los intereses institucionales;

Suscribir, presentar y responder denuncias ante la Fiscalia General del Estado y demas
escritos y diligencias que se requieran dentro de las diferentes etapas pre procesal y del
proceso penal, lo cual incluye la atencidn, presentacion y/o gestion de todos los recursos que
se puedan presentar de acuerdo con la normativa correspondiente;

Absolver posiciones, diferir el juramento decisorio, recibir valores o la cosa sobre la cual
verse el litigio o tomar posesion de ella;

Emitir lineamientos y directrices juridicas en aplicacion de la normativa; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

1.3.1.3.1. Gestion de Patrocinio Judicial.

Mision:

Ejercer el patrocinio constitucional, judicial, extrajudicial y administrativo en el ambito nacional
a través de su intervencion en las diversas instancias administrativas y procesales para la defensa
institucional de las actuaciones administrativas que se originan en el ejercicio de las facultades y
atribuciones legalmente asignadas a la Institucion.

Responsable: Director/a de Patrocinio Judicial.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Comparecer y ejercer el patrocinio y defensa judicial a nombre de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, a nivel central y desconcentrado, ya sea
como parte procesal o no, asi como de sus servidores en ejercicio de sus funciones, para la
defensa de los intereses institucionales en todos los procesos constitucionales, judiciales,
extrajudiciales, administrativos, de métodos alternativos de solucion de conflictos, en los que
intervenga la entidad;

Sustanciar y resolver, los recursos de apelacion, de conformidad a lo establecido en la Ley
Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo respecto a las impugnaciones
presentadas ante la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo,
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sobre lo cual se debera informar a la maxima autoridad institucional;

c) Notificar 6rdenes de procedimiento, oficios, contestaciones sobre procesos judiciales,
extrajudiciales, y demds actuaciones procesales seglin corresponda;

d) Monitorear y registrar el avance y estado de los procesos y procedimientos constitucionales,
judiciales, extrajudiciales y administrativos a su cargo, a nivel nacional;

e) Gestionar la defensa institucional con otras entidades del sector publico y/o privado, cuando
la naturaleza del conflicto lo demande;

f) Gestionar el archivo de los expedientes de los procesos constitucionales, judiciales,
extrajudiciales y administrativos que se encuentren a cargo de la Direccion de Patrocinio
Judicial;

g) Supervisar la ejecucion de las sentencias en las cuales la entidad fue parte procesal o
interesada;

h) Sustanciar los recursos de apelacion interpuestos ante la entidad, en sede administrativa; y,

1) Las demés contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas por la maxima autoridad o su delegado respecto
de la naturaleza de sus funciones o atribuciones.

Entregables:

1. Reporte de las 6rdenes de procedimiento.

2. Reporte de las notificaciones de 6rdenes de procedimiento.

3. Reporte de resoluciones de recursos de apelacion.

4. Informe de seguimiento a la gestion de recursos (recursos de apelacion y extraordinario de
revision).

5. Demandas, Contestaciones a demandas, Reconvenciones, Escritos de impulso procesal,
incidentes, Actas de audiencias, Recursos horizontales y verticales, Escritos en fase de
ejecucion procesal.

6. Reportes de la estrategia procesal a implementar por la institucion segtin resultados de caso.

7. Informe de las resoluciones debidamente notificadas.

8. Reportes o Informes de estado de los procesos y procedimientos constitucionales, judiciales,
extrajudiciales y administrativos.

9. Reportes de defensa institucional con entidades externas.

10. Reportes del inventario de los archivos fisicos de los expedientes.

11. Informes de cumplimiento de sentencias.

1.3.1.3.2.  Gestion de Asesoria Juridica.

Mision:

Brindar asesoria juridica a las autoridades y unidades administrativas institucionales, con el objeto
de garantizar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como proteger los intereses institucionales fortaleciendo la transparencia, legalidad y efectividad
en las actuaciones.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Elaborar propuestas de criterios juridicos y/o lineamientos institucionales en la aplicacion de
las normas del ordenamiento juridico sobre los asuntos que le sean requeridos por las
autoridades y/o unidades administrativas;

Asesorar y emitir respuestas a consultas juridicas a las autoridades y unidades
administrativas;

Elaborar y supervisar los proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros
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instrumentos juridicos en el ambito de su competencia, a solicitud de las areas requirentes;
Elaborar proyectos de informes juridicos de viabilidad, pertinencia y/o factibilidad en el
ambito de su competencia, a solicitud de las areas requirentes;

Elaborar criterios juridicos institucionales en la aplicacion de la normativa en materia de
contratacion publica sobre los asuntos que le sean requeridos por las autoridades y/o unidades
administrativas;

Asesorar y emitir respuestas a las autoridades y/o unidades administrativas respecto a la
normativa que rige en materia de contratacion publica y resoluciones emitidas por el ente
competente;

Elaborar proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos a
emitir dentro de los procesos de contratacion publica, a solicitud de las areas requirentes;
Elaborar proyectos de informes juridicos de viabilidad, pertinencia y/o factibilidad en
materia de contratacion publica, a solicitud de las areas requirentes;

Elaborar y supervisar los proyectos normativos en el ambito de las competencias, objetivos
y necesidades institucionales planteados por las unidades administrativas de la institucion;
Elaborar y supervisar anteproyectos de ley y proyectos de normativa interna en funcién de
las competencias y objetivos y necesidades institucionales;

Monitorear, analizar y socializar los cambios normativos y jurisprudenciales en el ambito
nacional; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas por la maxima autoridad o su delegado respecto
de la naturaleza de sus funciones.

Gestiones internas:

e Asesoria juridica.
o Contratacion publica.

Entregables:

Gestion interna de Asesoria Juridica:

SARIE S e

Proyectos de criterios juridicos y/o lineamientos institucionales.

Reportes de inventario de criterios juridicos y/o lineamientos institucionales suscritos.
Proyectos de respuesta a consultas juridicas en el ambito de sus competencias.
Informes de consultas juridicas en el ambito de sus competencias.

Proyectos de Resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos.
Proyectos de informes juridicos de viabilidad, pertinencia y/o factibilidad.

Gestion interna de Contratacion Publica:

—

Proyectos de criterios juridicos institucionales en materia de contratacion publica.
Registros de las asesorias juridicas brindadas en contratacion ptblica.

Proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos en materia de
contratacion publica.

Proyectos de informes juridicos de viabilidad, pertinencia y/o factibilidad en materia de
contratacion publica.

Proyectos normativos derivados de las unidades administrativas de la institucion.

Reportes o Informes de capacitacion sobre los cambios normativos y jurisprudenciales en el
ambito nacional.

1.3.1.4. Gestion de Comunicacion Social.

Mision:
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Dirigir y promocionar la gestion institucional a través de los procesos de comunicacion, imagen
y relaciones publicas para el reconocimiento de la ciudadania y todos los niveles de gobierno.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a la maxima autoridad y a los voceros en temas referentes a la comunicacion,
imagen y gestion de relaciones publicas institucionales;

b) Elaborar e implementar el plan de comunicacion institucional;

c) Elaborar y supervisar la implementacion de los lineamientos comunicacionales necesarios
para el desarrollo de las relaciones publicas e informativas con medios de comunicacion
convencionales, digitales y alternativos;

d) Informar a la ciudadania a través de medios tradicionales, alternativos y digitales sobre la
gestion de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

e) Coordinar, gestionar y difundir las campafias comunicacionales internas y externas;

f)  Monitorear la informacion nacional y local, sobre hechos que pudieran afectar y/o en los que
pudiera actuar la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo;

g) Recopilar informacion para el registro de medios de comunicacion y de los organismos del
Estado que tengan relacion con la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo;

h) Elaborar y gestionar la aplicacion de los manuales institucionales, instructivos y
procedimientos de imagen corporativa, comunicacion estratégica y relaciones publicas;

i)  Coordinar los aspectos comunicacionales antes y durante la ejecucion de eventos en los que
participa u organiza la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo;

j) Disefar y/o diagramar los productos audiovisuales, multimedia, impresos o digitales en
concordancia con la identidad gréfica de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo;

k) Realizar productos audiovisuales, multimedia e impresos;

1)  Gestionar el contenido de la pagina web, intranet y cuentas de redes sociales; y,

m) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:

1. Plan de comunicacion.

2. Informes de ejecucion del Plan de comunicacion.

3. Reporte de campafias comunicacionales, informativas y publicitarias.

4. Manuales institucionales, instructivos y procedimientos de imagen corporativa,
comunicacion estratégica y relaciones publicas.

5. Reportes de registros de productos audiovisuales, multimedia, impresos o digitales

6. Informes de gestion de pagina web y redes sociales.

7. Ayudas memorias para vocerias institucionales.

8. Lineamientos comunicacionales convencionales, digitales y alternativos.

9. Agenda de medios y ruedas de prensa.

10. Reportes de la matriz de monitoreo de medios.

11. Reportes de Base de datos de medios de comunicacion y organismos relacionados a la SOT.

12. Reportes de eventos institucionales.

1.3.2. Nivel de apoyo.-
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1.3.2.1. Gestion General Administrativa Financiera.

Mision:

Coordinar y controlar los recursos financieros, de talento humano y administrativos, que permitan
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias correspondientes.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

s)
t)

Disponer el cumplimiento de leyes y normativas en el &mbito de su competencia;

Asesorar a las unidades administrativas de la entidad en materia: Administrativa, Financiera
y Talento Humano;

Coordinar y aprobar los procedimientos y correspondencia con temas relacionados a la
Contratacion Publica;

Coordinar y aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) conforme al Plan Operativo
Anual (POA) y al presupuesto Institucional;

Coordinar la elaboracion y aprobar la proforma presupuestaria institucional;

Coordinar, dirigir y controlar la gestion administrativa, financiera y de talento humano
acorde al direccionamiento estratégico de la institucion y la normativa correspondiente;
Suscribir, en estricto cumplimiento de los requisitos legales, las polizas de seguro y anexos
correspondientes, asi como los documentos de entrega, descargo y/o transferencia de
dominio que sean necesarios para transferir a la aseguradora los derechos que le
corresponden a la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo,
luego de haberse ejecutado a su favor la poliza de seguros;

Coordinar la gestion referente a la ejecucion del presupuesto anual de la institucion;
Representar a la méxima autoridad de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo, ante los organismos oficiales pertinentes, en todos los temas
relacionados con la gestion del talento humano;

Validar la planificacion anual del talento humano institucional y los instrumentos de gestion
institucional;

Aprobar la planificacion y autorizar el gasto de horas suplementarias y extraordinarias

de los servidores y trabajadores de la Superintendencia;

Validar y aprobar el plan anual de evaluacion del desempefio y disponer su ejecucion;
Validar los procesos de seleccion de personal, en estricto cumplimiento de la Ley, su
Reglamento, normas y otros instrumentos correspondientes, del personal administrativo y
operativo de la institucion;

Coordinar y supervisar el apoyo logistico requerido para la operacion y funcionamiento de
la entidad de manera oportuna;

Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con la autorizacién
previa expresa de la autoridad competente;

Autorizar y designar al servidor responsable del ingreso de la informacion en el aplicativo
para la emision de los salvoconductos publicado por la entidad pertinente;

Autorizar los trdmites que sean necesarios en caso de accidentes de trabajo de los
funcionarios, servidores y trabajadores de la institucion ante los organismos competentes;
Autorizar la utilizacion del parque automotor de la institucion, de conformidad con la
normativa correspondiente;

Aprobar las reformas presupuestarias conforme al informe técnico de modificacion emitido
por la Direccién Financiera; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.
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1.3.2.1.1. Gestion Administrativa.

Mision:

Administrar, gestionar y proveer eficientemente los recursos materiales, logisticos, bienes y
servicios requeridos para el adecuado funcionamiento de la institucion, en cumplimiento de la
normativa, garantizando estandares de calidad y transparencia.

Responsable: Director/a Administrativa.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

¢)
d)

e)
f)

Gestionar actividades administrativas y de servicios generales para garantizar el desarrollo
de las funciones institucionales;

Administrar los bienes muebles e inmuebles institucionales, su adquisiciéon y su
mantenimiento;

Administrar y controlar el cumplimiento de las polizas de seguros generales;

Ejecutar los procedimientos de contratacion publica de conformidad a la normativa
correspondiente;

Aprobar los procedimientos de infima cuantia de conformidad a la normativa
correspondiente;

Gestionar y ejecutar los procesos de baja, venta, remate, donacion, chatarrizacion,
destruccion o los demas estipulados en la normativa;

Supervisar y ejecutar el Plan Anual de Contratacion conforme al Plan Operativo Anual y
normativa correspondiente;

Aprobar la reposicion de bienes institucionales y el ingreso y egreso a bodega;

Proponer procesos, lineamientos y demas instrumentos en el ambito de su competencia;
Administrar el parque automotor institucional;

Supervisar la elaboracion del Plan Operativo Anual de su unidad;

Autorizar el inicio de los procesos de contratacion o adquisicion, conforme al cumplimiento
de la normativa correspondiente;

Supervisar el sistema de bienes y existencias dispuesto por la entidad pertinente;
Administrar y supervisar el portal de compras publicas;

Supervisar el cumplimiento de la constatacion fisica anual;

Supervisar los reportes de ajustes y conciliaciones de bienes e inventarios;

Asesorar en materia de contratacion publica a las unidades administrativas de la entidad; y,
Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Servicios institucionales y transporte.
Control de bienes y existencias (bienes de control administrativo).
Contratacion publica.

Entregables:

Gestion interna de Servicios Institucionales y Transporte:

1.
2.
3.

Plan de mantenimiento anual de servicios institucionales parque automotor institucional.
Informe de administracion de polizas, inclusion o exclusion de bienes, siniestros.
Proyectos de manuales, procesos, lineamientos y demds instrumentos en el ambito de
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servicios institucionales y transporte.

Reporte de siniestros.

Informe de matriculacién, mantenimiento y novedades del parque automotor institucional.
Reporte de consumo de combustible y lubricantes.

Reportes del inventario del parque automotor institucional.

Informe de 6rdenes de movilizacion y salvoconductos.

Informe de adecuaciones, arrendamiento, alquiler, convenios y/o comodatos de bienes
muebles e inmuebles.

Informe de control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Gestion interna de Control de Bienes y Existencias (bienes de control administrativo):

M

PN

9.

10.
11.
12.

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles.

Informe de stock de bienes e inventarios.

Informe para los procesos de baja, chatarrizacion, remate, donacion y destruccion de bienes.
Informe técnico para reposicion de bienes.

Proyectos de manuales, procesos, lineamientos y demas instrumentos en el ambito de bienes
e inventarios.

Actas entrega recepcion.

Reportes de bienes e inventarios.

Reportes de ingresos y egresos de bienes e inventarios.

Informe de constatacion fisica anual.

Plan de constatacion fisica.

Informe de ajuste de bienes e inventarios.

Informe de inclusion de bienes o existencias al inventario.

Gestion interna de Contratacion Publica:

1. Certificados PAC y catalogo electronico.

2. Informe de Ordenes de Compra de infima cuantia.

3. Informe de gestion de los procesos de contratacion publica y el estado en el portal de compras
publicas.

4. Plan anual de contrataciones.

5. Informe de seguimiento a la ejecucion del PAC.

6. Informe de reformas al PAC.

7. Proyectos de manuales, procesos, lineamientos y demds instrumentos en el ambito de
contratacion publica.

8. Reportes de compras por catalogo electronico.

9. Proyecto de Pliegos.

10. Informe de capacitacion y asesoria en contratacion publica.

1.3.2.1.2. Gestion Financiera.

Mision:

Gestionar y controlar los recursos financieros de la Institucion con eficiencia, eficacia y
transparencia para la ejecucion de los servicios, planes, programas y proyectos institucionales, en
cumplimiento de la normativa, garantizando estandares de calidad y transparencia.

Responsable: Director/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Dirigir, ejecutar y controlar los procesos presupuestarios, contables, tributarios y tesoreria

Pagina 40 de 51



g)
h)

3
k)

TERRITORIAL, USO Y GESTION DEL SUELO

TERRITORIAL, USO ¥ GESTION DEL SUELO

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO ’ SOT

de la Institucion, de conformidad con las politicas financieras emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normativa legales;

Proponer las normas, mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos para
determinar el control interno en las transacciones y gestiones financieras de la institucion;
Autorizar los pagos establecidos en el presupuesto, de conformidad con las previsiones
establecidas en las leyes, normas y reglamentos;

Presentar a la maxima autoridad informaciéon financiera de acuerdo con las normas
establecidas para el efecto y requerido por los entes de control;

Gestionar en los sistemas financieros la formulacion, aprobacion, seguimiento a la ejecucion
y liquidacién del presupuesto institucional, de conformidad con los programas y proyectos
establecidos y las disposiciones emitidas por los 6rganos rectores;

Supervisar la custodia de las garantias emitidas a favor de la entidad;

Realizar de manera coordinada con la unidad encargada de recaudacién, la proyeccion
estimada de ingresos anuales para la entidad;

Proponer normas y procedimientos financieros aplicables a las transacciones y gestion
financiera de la Institucion;

Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos para determinar el
control interno de la unidad;

Conocer, sustanciar y resolver las reclamaciones de titulos de crédito;

Realizar de manera coordinada con la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion y liquidacion
del presupuesto institucional, de conformidad con los programas y proyectos establecidos y
las disposiciones emitidas por los 6rganos rectores;

Administrar la custodia de la documentacion del proceso financiero;

Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo de la Direccion; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Presupuesto.
Contabilidad.
Tesoreria.

Entregables:

Gestion interna de Presupuesto:

XN R~

Formulario de control previo al compromiso.

Propuestas de instrumentos de control interno en el &mbito de presupuesto.
Certificaciones Presupuestarias anuales y plurianuales.

Reportes de los compromisos Presupuestarios.

Informes de ejecucion, modificaciones y reprogramaciones presupuestarias.
Comprobante Gnico de registro al compromiso.

Informe de apertura.

Proforma presupuestaria.

Informe de cierre presupuestario.

Gestion interna de Contabilidad:

1.
2.
3.

Formulario de control previo al devengado.
Comprobantes Unicos de registros de devengados de gastos.
Comprobantes tnicos de registro contables.
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Registro de contratos.

Arqueos de caja.

Reporte de liquidaciones de compra.

Reporte de conciliaciones bancarias.

Reportes de registro de cuentas por cobrar en el ambito contable.
Comprobante Unico de registro al devengado.

Formularios de declaracion de impuestos.

Informe de analisis de cuentas contables.

Informe de arqueo de caja chica y fondos de reposicion.

Gestion interna de Tesoreria:

1. Formulario de control previo al pago.

2.  Comprobantes de confirmacion de pago.

3. Comprobantes unicos de registros (CUR) de recaudaciones (devengado y percibido).
4. Reportes de estados de cuenta.

5. Reportes sobre el registro de la creacion de cuentas bancarias.

6. Comprobante de recaudacion solicitado por el ejecutor de coactiva.

7.  Reporte de pago de facturas por obligaciones contraidas con la institucion.

8. Reportes de registro de cuentas por cobrar.

9. Informes de seguimiento a las cuentas por cobrar.

10. Informes de emision de titulos de crédito con la respectiva orden de cobro.

11. Comprobante de retencion.

12. Informes de recaudacion.

13. Informes de seguimiento de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion).
14. Reportes de garantias.

15. Archivo fisico y digital de expedientes que genera la unidad.

16. Informe de proyeccion estimada de ingresos.

1.3.2.1.3. Gestién de Administraciéon del Talento Humano.

Mision:

Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacion de los subsistemas de talento
humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos y demas instrumentos expedidos por el
ente rector, para potencializar las habilidades y capacidades del Talento Humano que conlleven
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

Establecer y hacer cumplir las disposiciones, politicas, normas especificas y procedimientos
técnicos definidos por esta Direccion;

Ejecutar las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario, con sujecion a la Ley
Organica del Servicio Publico, su reglamento general, normas conexas y resoluciones
emitidas por el ente rector;

Realizar los procesos de movimientos de personal con sujecién a la Ley Organica del
Servicio Publico, su reglamento general, normas conexas y resoluciones emitidas por el ente
rector;

Dirigir la elaboracion de la planificacion del talento humano y gestionar su aprobacion por
parte del ente rector;

Mantener actualizado el Sistema Integrado de Talento Humano (SIITH);

Administrar los subsistemas de talento humano;
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Presentar la maxima autoridad proyectos de Estatuto Organico, Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion interna
y tramitar su aprobacidn ante las instituciones competentes;

Formular y ejecutar el plan anual de capacitacion y desarrollo de competencias del talento
humano;

Formular y gestionar la ejecucion del plan de evaluacion del desempefio y su cronograma de
aplicacion;

Dirigir la conformacion del Comité de Seguridad y Salud y el Trabajo;

Gestionar todo trdmite que sea necesario en caso de accidentes de trabajo y enfermedades de
los funcionarios, servidores y trabajadores de la Institucion ante los organismos competentes;
Disponer la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Validar la ndmina del personal de la entidad;

Ejecutar el proceso de seleccion y contratacion de servidores con base en las necesidades de
las diferentes unidades administrativas de la Institucion;

Ejecutar los procesos de concursos de méritos y oposicion; y,

Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Desarrollo Institucional.
Administracion del Talento Humano.
Noémina.

Seguridad y Salud en el trabajo.

Entregables:

Gestion interna del Desarrollo Institucional:

N —

A A

10.
. Plan anual de formacion y capacitacion aprobado.
12.
13.
14.

Reglamento Interno de administracion de talento humano.

Informes Técnicos para los procesos de desvinculacion por supresion de puestos, compra de
renuncias con indemnizacion, retiro por jubilacion, destitucion, remocion, etc.

Informe de medicion del clima organizacional.

Planificacion anual del Talento Humano.

Informe Técnico para la creacion de puestos, listas de asignacion.

Reportes de actualizacion del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano.

Proyecto de Estructura y Estatuto Organico Institucional y sus reformas.

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos y sus reformas.

Informes Técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de servidores de la institucion
por implementacion del manual de puestos y listas de asignaciones.

Reportes de Induccion y capacitacion al personal.

Informe de ejecucion del plan anual de capacitacion.

Plan anual de evaluacion del desempefio aprobado.

Informe de resultados del proceso de evaluacion del desempefio del personal de la
institucion.

Gestion interna de Administracion del Talento Humano:

Contratos de servicios ocasionales, acciones de personal, Contratos de Codigo de Trabajo
debidamente registrados.

Informes técnicos de vinculacion de personal.

Cddigo de ética institucional.
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Plan Anual de vacaciones.

Convenios institucionales de practicas pre profesionales y pasantias.

Reporte de cauciones (movimientos de personal, ingresos y salidas de personal).
Expedientes de las y los servidores publicos de la institucion actualizados (digital y fisico).
Reporte de novedades del control de la asistencia de personal.

Informes de aplicacion del régimen disciplinario.

Informe técnico para ingreso de personal y validacion del perfil del puesto.

Expedientes de concursos de méritos y oposicion.

Informes técnicos de movimientos (reintegro, traspasos, traslados, cambios administrativos,
licencias con o sin remuneracion, comisiones de servicio, etc.).

Certificados laborales.

Gestion interna de Nomina:

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

0.

Reporte de reformas al Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas en el e-
SPRYN.

Reporte del distributivo de remuneraciones mensuales unificadas actualizado.
Reportes de ndmina emitida en el e-SPRYN y demas plataformas gubernamentales.
Reportes de novedades registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Pagos de remuneracion mensual.

Pagos de décima tercera y décima cuarta remuneracion.

Pagos de fondos de reserva.

Pagos de horas suplementarias y extraordinarias.

Pagos de encargos y subrogaciones.

Pagos de liquidaciones de haberes.

Gestion interna de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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13.

Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado.

Informe de inspecciones de seguridad y salud.

Acta de conformacién de Organismos Paritarios del Sistema Unico del Trabajo - SUT.
Sistema Unico de Trabajo (SUT) actualizado.

Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo aprobado.

Reportes de la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos aprobado.

Informes de incidentes y accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Reportes de la matriz de grupos de atencion prioritaria y vulnerabilidad.

Plan de emergencia y contingencia.

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobados.

. Informes sobre campafias en el &mbito de seguridad y salud en el trabajo.

Documento normativo institucional para la prevencion y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de
trabajo.

Informes técnicos de licencias de maternidad o paternidad, permisos por calamidad,
enfermedad general, accidentes laborales y presuntas enfermedades profesionales.

1.3.2.2. Gestion de Secretaria General.

Mision:

Gestionar, controlar y custodiar a nivel nacional la gestion documental y archivo, asi como dar fe
de las actuaciones administrativas de la Institucion, de conformidad con la normativa legal, para
una adecuada atencion a los usuarios externos e internos, en observancia a los principios de
eficiencia y eficacia.
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Responsable: Secretario/a General.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Administrar y gestionar la recepcion y el despacho de la documentacion institucional fisico
y digital mediante el sistema de gestion documental institucional que garantice la integridad,
disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad de la informacion gestionada;

b) Administrar técnicamente la documentacion, archivo e informacion;

c¢) Coordinar las acciones para la elaboracion y actualizacion del Cuadro General de
Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion Documental;

d) Establecer e implementar los procedimientos y directrices que garanticen la gestion
documental institucional, el archivo, resguardo, conservacion, baja y disposicion final de los
documentos digitales vinculados a los procesos institucionales (adjetivos y sustantivos);

e) Brindar acompafiamiento técnico a todas las unidades sustantivas y adjetivas de la
Superintendencia, a fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
materia de gestion documental y archivo;

f)  Supervisar el cumplimiento de las disposiciones, directrices y lineamientos definidos en los
instrumentos técnicos creados para tal efecto;

g) Motivar la elaboracion de los instrumentos juridicos necesarios para regular el correcto
desempeifio de la gestion documental y archivo;

h) Custodiar y mantener en forma separada y bajo resguardo especial los expedientes que
contienen informacion reservada y/o confidencial;

i)  Coordinar y autorizar las transferencias primarias de los Archivos de Gestion al Archivo
Central y las transferencias secundarias del Archivo Central al Archivo Intermedio;

j)  Autorizar la reposicion de documentos que formen parte de los expedientes administrativos;

k) Administrar y coordinar proyectos de digitalizacion de los acervos documentales custodiados
por el archivo central;

1)  Organizar la conformacion de la comision responsable de valoracion documental;

m) Supervisar el proceso de baja documental con su respectiva aprobacion y validacion acorde
a lo establecido en la normativa;

n) Certificar las actuaciones administrativas y demas documentos generados y custodiados por
la entidad, de manera fisica o digital, a excepcion de aquellos que hayan sido declarados
reservados o confidenciales, de conformidad con la normativa correspondiente;

0) Prestar asistencia, asesoramiento; y, capacitacion en materia gestion documental y archivo;

p) Monitorear préstamos documentales;

q) Elaborar estadisticas que verifiquen el nivel de satisfaccion ciudadana con relacion a la
prestacion de servicios que brindan las unidades del nivel central y desconcentrado de la
entidad;

r) Brindar servicios a los ciudadanos a través de los distintos canales institucionales de atencion
garantizando calidad y eficiencia, en base a la normativa correspondiente, buenas practicas,
principios de equidad y justicia;

s) Receptar y trasladar los requerimientos, consultas, quejas, reclamos y felicitaciones
realizadas por los ciudadanos efectuados por los distintos canales institucionales de atencion,
garantizando calidad y eficiencia, en base a la normativa correspondiente, buenas practicas,
principios de equidad y justicia; v,

t) Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Entregables:

1. Informe de la matriz consolidada de ingresos y egresos de documentacion institucional.

2. Inventarios documentales a cargo de la unidad.

3. Informe de cuadro General de Clasificacion Documental institucional, actualizado.
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Informe de tabla de plazos de conservacion documental institucional, actualizada.

Documento normativo institucional para la gestion documental y archivo.

Reporte de la administracion del archivo y documentacion reservada y/o confidencial.

Informe de transferencias primarias y secundarias de los acervos documentales.

Ficha técnica de valoracion documental.

Informe de baja documental.

0. Informe de documentos certificados y copias entregadas sobre las actuaciones

administrativas de la institucion.

11. Informe sobre capacitaciones en manejo de gestion documental y archivo.

12. Reporte de asistencias y asesoramientos gestionados en gestion documental.

13. Reporte de solicitudes de mantenimiento y mejoras al Sistema Integrado de Gestion
Documental y Archivo.

14. Reporte de seguimiento sobre los tramites ingresados al Sistema Integrado de Gestion
Documental y Archivo.

15. Ficha consolidada de préstamos documentales.

16. Informe consolidado relacionado al nivel de satisfaccion sobre los servicios que brindan las
unidades del nivel central y desconcentrado de la entidad.

17. Informe técnico sobre la gestion de atencion a los usuarios seglin los canales institucionales.

18. Informe de seguimiento a las respuestas otorgadas a los administrados en razén de sus

peticiones.

S0 %N vk

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA
2.1. Procesos Gobernantes:

2.1.1. Nivel Directivo.-

2.1.1.1. Gestion Zonal.

Mision:

Dirigir, coordinar y ejecutar la vigilancia y el control al cumplimiento de las disposiciones legales
y normativas relacionadas a los procesos e instrumentos de ordenamiento territorial en todos los
niveles de gobierno; y del uso y gestion de suelo, habitat, asentamientos humanos y desarrollo
urbano, que realizan los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos
dentro del marco de sus competencias; asi como conocer y sustanciar los procedimientos
sancionadores en la fase de instruccion, y ejecutar los procedimientos coactivos en el ambito de
su circunscripcion territorial.

Responsable: Intendente/a Zonal.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Actuar como organo investigador en los procedimientos de vigilancia y de control iniciados
en su circunscripcion territorial;

b) Gestionar los procedimientos y acciones ante el area administrativa correspondiente, sobre
los requerimientos de compromisos de remedicion solicitados por los administrados;

¢) Elaborar los diagndsticos territoriales en funcion de las directrices emitidas por las areas
pertinentes en su circunscripcion territorial;

d) Gestionar la ejecucion de las acciones programadas y no programadas de vigilancia y control;

e) Realizar el seguimiento y reporte sobre el cumplimiento de los compromisos de remediacion,
en el ambito de su circunscripcion territorial;

f) Solicitar gestionar informacion a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, y demas
instituciones relacionadas con el ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y
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gestion de suelo, para el cumplimiento de sus atribuciones;

Implementar lineamientos y/o estandares para la recopilacion, generacién y gestion de
informacion territorial;

Monitorear los cambios normativos y jurisprudenciales en materia de ordenamiento
territorial;

Reportar la informacion territorial para el repositorio institucional relativa al ordenamiento
territorial en todos los niveles de gobierno; y del uso y gestion de suelo, habitat,
asentamientos humanos y desarrollo urbano en su circunscripcion territorial, de fuentes
primarias y secundarias;

Articular espacios de participacion ciudadana que promuevan y difundan el derecho a la
ciudad, al territorio, uso y gestion de suelo, en su circunscripcion territorial,

Actuar como 6rgano instructor y sustanciar los procedimientos sancionadores iniciados en
su circunscripcion territorial;

Actuar como organo recaudador en la gestion de los procedimientos de ejecucion coactiva
para la recaudacion de multas impuestas en los procedimientos administrativos
sancionadores;

Coordinar, controlar e informar la gestion administrativa financiera en el marco de una
adecuada administracion de talento humano, procedimientos administrativos, recursos
materiales, bienes y existencias, a fin de lograr la consecucion de los objetivos
organizacionales establecidos en la Intendencia Zonal;

Gestionar ¢ informar sobre los incidentes y requerimientos relacionados con la
infraestructura tecnoldgica de la Intendencia Zonal a fin de lograr la consecucion de los
objetivos institucionales;

Gestionar las solicitudes de copias certificadas entregadas dentro de los procedimientos bajo
custodia de la Superintendencia;

Disponer la custodia, manejo y administracion de los archivos fisicos y digitales de los
expedientes administrativos y coactivos de la circunscripcion territorial a su cargo;

Aplicar lineamientos técnicos y/o juridicos de los procedimientos de ejecucion coactiva; y,
Las demas contempladas en las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; asi
como, las que le sean delegadas o asignadas respecto de la naturaleza de sus funciones o
atribuciones.

Gestiones internas:

Proceso Sustantivo:

Analisis e informacion territorial y geoespacial.
Ordenamiento territorial.

Sustanciacion de procedimientos.

Ejecucion de resoluciones.

Proceso Adjetivo de Apoyo:

Administrativa financiera.
Secretaria.

Entregables:

Procesos Sustantivos.-

Gestion Interna Zonal de Analisis e Informacion Territorial y Geoespacial:

1.
2.

Informes técnicos de diagndstico territorial de su circunscripcion territorial.
Reportes de requerimientos de ciudadania y administrados con relacion al registro de la
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informacion territorial.

Informe técnicos y reportes de resultados de sobre las acciones realizadas a los procesos de
ordenamiento territorial, planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo, bajo los
lineamientos y/o estandares establecidos para el efecto.

Informe de articulacion de espacios de participacion ciudadana que promuevan y difundan
el derecho a la ciudad, al territorio, uso y gestion de suelo, en su circunscripcion territorial.
Cartografia tematica e informacion espacial relacionada al ordenamiento territorial, en su
circunscripcion territorial.

Gestion interna Zonal de Ordenamiento Territorial:

7.

Informe de denuncias, peticiones razonadas y actuaciones de oficio de su circunscripcién
territorial.

Informes de motivacion sobre problematicas territoriales para el inicio de acciones no
programadas.

Informe técnicos y reportes de avance a las acciones de vigilancia y control programadas y
no programadas.

Informes técnicos y reportes a procedimientos e instrumentos de ordenamiento territorial,
planeamiento urbanistico, uso y gestion de suelo.

Informe de resultados de acciones programadas contenidas en el plan anual de vigilancia y
en el plan anual de control, asi como de las acciones no programadas.

Informe de seguimiento técnico sobre el cumplimiento del compromiso de remedicion en su
circunscripcion territorial.

Reporte de seguimiento informativo local y analisis mediatico.

Gestion interna Zonal de Sustanciacion de Procedimientos:

N
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Informe de actos de inicio de procedimientos administrativos sancionadores en etapa de
instruccion.

Informe de ordenes de procedimiento y notificaciones dentro del procedimiento
administrativo sancionador.

Acta de compromiso de remediacion.

Informe de verificacion del cumplimiento al compromiso de remediacion y/o enmienda.
Reportes de los dictamenes de instruccion del Procedimientos Administrativo Sancionador.
Reportes del inventario de los expedientes fisicos y digitales de los procedimientos
administrativos de la circunscripcion territorial.

Reportes de monitoreo normativo.

Gestion interna Zonal de Ejecucion de Resoluciones:

98]

9]

@

Informes de seguimiento técnico sobre el cumplimiento a la orden resolutiva con relacion a
las medidas de reparacion y recomendaciones del 6rgano resolutor.

Reportes de avance de sustanciacion a Procedimientos Administrativos Sancionadores.
Ordenes de cobro, ordenes de pago inmediato, oérdenes de procedimiento y sus
notificaciones.

Reportes de expedientes del procedimiento de ejecucion coactiva.

Reportes de inventario de los expedientes fisicos y digitales de los procedimientos coactivos
de la circunscripcion territorial.

Reportes sobre el estado de recaudacion via gestion coactiva.

Informes de gestion respecto a los procedimientos de ejecucion coactivas.

Procesos Adjetivos de Apoyo.-

Gestion interna Zonal Administrativa Financiera:
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Reportes de inventario de bienes y existencias de la Intendencia Zonal.

Reportes de dafios a la infraestructura, bienes y eventos adversos.

Ordenes de movilizacion y salvo conducto.

Reportes de consumo de combustible.

Informes de consumo de combustible por contrato u orden de compra.

Informes de mantenimiento de la flota vehicular asignada a la Intendencia Zonal.

Informe de administracion de contrato y/o convenio dentro de su circunscripcion.

Informe de novedades sobre el control de asistencia, permanencia, permisos y licencias.

Reporte de tramite de quejas, denuncias, sugerencias, felicitaciones y observaciones que

efectien los usuarios internos y externos para remitir al Ministerio del Trabajo.

10. Informe de accidentes laborales relacionados a seguridad y salud en el trabajo.

11. Registro de configuracién y cambios realizados en equipos de comunicacion y red a nivel
zonal.

12. Registro y reporte de incidentes de seguridad detectados a nivel local.

W XNk WD =

Gestion interna Zonal de Secretaria:

Reporte del inventario documental de la Intendencia Zonal.

Reporte de seguimiento a los documentos ingresados y generados a través del sistema de
gestion documental.

Reportes del Sistema de Gestion Documental, en el &mbito de su circunscripcion territorial.
Informe de cuadro general de clasificacion documental, en el ambito de su circunscripcion
territorial.

Actas de transferencia documental, en el ambito de su circunscripcion territorial.

Tablas de plazos de conservacion documental, en el &mbito de su circunscripcion territorial.
Reportes y registros de las notificaciones, en el &mbito de su circunscripcion territorial.
Certificaciones de documentacion que se encuentre bajo custodia en el ambito de su
circunscripcion territorial.

9. Informes de fichas de préstamo documental.

10. Informes de respuestas a consultas, quejas de la ciudadania o administrados.

11. Reportes consolidados de Encuestas de Satisfaccion al usuario dentro de su ambito de
competencia.

N =
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los servidores publicos y trabajadores de los niveles directivo, asesor, profesional,
técnico, administrativo y de servicios que presten sus funciones en cada una de las unidades
organizacionales, deberan sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Estatuto
Organico, a las emitidas por la maxima autoridad institucional, y a las normas juridicas,
procedimientos internos y proyectos que, para tal efecto, se expidan en el marco de sus
competencias.

SEGUNDA.- La Intendencia General ejercera la coordinacion, supervision y control sobre el
nivel desconcentrado (Intendencias Zonales), promoviendo el estricto cumplimiento de los
objetivos y politicas institucionales, procedimientos y controles, a fin de cumplir con las
atribuciones previstas en la normativa.

TERCERA.- La Estructura Organizacional y funcional de la Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo prevaleceran sobre disposiciones contenidas en cuerpos

normativos de igual o inferior jerarquia que se contrapongan a este instrumento.

CUARTA.- La implementacion de la Estructura Organizacional debera efectuarse conforme a la
disponibilidad de recursos administrativos, tecnologicos y humanos de la Superintendencia de
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Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, en observancia del marco presupuestario
institucional.

QUINTA.- Encarguese a la Coordinaciéon General Administrativa Financiera, a través de la
Direccion de Administracion del Talento Humano, y a la Coordinacion General de Planificacion
y Gestion Estratégica, la ejecucion de las acciones necesarias para la implementacion efectiva del
presente Estatuto Organico.

SEXTA.- Encarguese a la Secretaria General el registro de la presente Resolucion en el
repositorio institucional correspondiente, asi como su publicacion en el Registro Oficial.

SEPTIMA.- Encarguese a la Direccion de Comunicacion Social la difusion interna del presente
Estatuto Organico a través de los canales institucionales, asi como su publicacién en la pagina
web oficial de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de tres (3) meses contados, a partir de la emision del presente Estatuto
Orgéanico, las unidades de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del
Suelo, en el marco de sus competencias, deberan proceder con la priorizacion de los procesos y
la elaboracion de los manuales con sus respectivos flujogramas.

SEGUNDA.- La Direccion de Administracion de Talento Humano solicitara de manera inmediata
al Ministerio del Trabajo el acompafiamiento técnico para la actualizacion del Manual de
Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos en cumplimiento de la normativa técnica
aplicable y en concordancia con la estructura aprobada mediante el presente Estatuto Organico.

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Deréguese en su totalidad la Resolucion Nro. SOT-034 de 11 de octubre de 2018 y
Resolucion Nro. SOT-DS-2023-003 de 06 de marzo de 2023, mediante la cual se expidio las
reformas al Estatuto, y todas aquellas disposiciones de igual o inferior jerarquia que se opongan
a la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucion entrar en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, D.M., a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de 2026.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE.

mmmmm

GLESIAS PALADINES

Mgs. Pablo Ramiro Iglesias Paladines
SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
USO Y GESTION DE SUELO
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