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1. INFORMACION DEL PROCESO
Tabla 1. Informacion del proceso

Cadigo del

T DREM-PS-P24

Nombre del Gestion del P dimiento Administrativo Sancionad

Macro proceso estion del Procedimiento Administrativo Sancionador

;—'po Bl Sustantivo

roceso

Nombre del o _ o o

Proceso Procedimiento de la Figura Juridica de Remediacién
Desde: La presentacion, suspension del procedimiento vy
derivacién de solicitudes de remediacién presentadas por
entidades sujetas a control dentro de procedimientos
administrativos sancionadores.

Alcance
Hasta: Levantamiento de la suspensiéon del Procedimiento
Administrativo Sancionador, en virtud del cumplimiento de las
remediaciones admitidas o por negativa o incumplimiento.

Responsable . . .

) [Bromess Direccién de Remediacion

Objetivo: Gestionar el adecuado procedimiento de las solicitudes
de remediaciéon presentadas dentro de un procedimiento
administrativo sancionador mediante la emisién de informes de
recomendacién de aclaracion y/o ampliacién, de admision o
negacion, de seguimiento y de verificacion del cumplimiento.

Disparador: Presentacién de la solicitud de remediacién dentro de
Descripcion un PAS en fase de instruccion o resolucién por parte del
Administrado.

Entradas: Solicitud de remediacion; expediente del PAS;
disposicidon de suspension del PAS.

Subprocesos:
N/A
Productos:
1. Matriz de seguimiento.
2. Informe de recomendacion de admisién o negacion.
Salidas 3. Acta de compromiso.
4. Informe de seguimiento al compromiso de remediacion.
/Productos del e . o .
5. Informe de verificacién del cumplimiento al compromiso
Estatuto N
de remediacion.
6. Orden de procedimiento.
7. Memorando
8. Certificacidon de no ingreso de informacion.
e e Interno y externo
usuario y
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Requisitos legales:

LOOTUGS

Reglamento General a la LOOTUGS
Caodigo Organico Administrativo

Estatuto Organico de la Superintendencia de Ordenamiento

Territorial, Uso y Gestiéon del Suelo, Resolucion Nro. SOT-

DS-2026-010

Talento Humano
Tecnologia
Recursos financieros
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Direccién de Remediacién

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento de la remediacién D
Diagrama elaborado en Bizagi Modeler, version 3.9.0.015, 2024.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

Tabla 2. Glosario de Términos

Es el documento que contiene el compromiso para
Acta de compromiso remediar la acciéon u omision que motivo el procedimiento
sancionador

EI | Direccién de Remediacion
INOT Intendencia Nacional de Ordenamiento Territorial

Es la actuacién que realiza la unidad administrativa
basica, con la finalidad de formalizar el impulso dentro del
procedimiento administrativo sancionador y notificar al
administrado las actuaciones realizadas, garantizando el
derecho a la defensa y el principio de contradiccion.

Es la unidad administrativa basica competente para
investigar los hechos presuntamente constitutivos de
infraccién, iniciar y sustanciar el procedimiento
administrativo sancionador, garantizar la practica de
Organo instructor pruebas y emitir el dictamen que servira de fundamento
para que el 6rgano competente adopte la resoluciéon
correspondiente, segun el Cdédigo  Organico
Administrativo en sus articulos 248, 250, 251, 255 y 257
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

Es la unidad administrativa basica que, en ejercicio de sus
competencias, actua como autoridad para ejercer la
potestad sancionadora de la SOT dentro del
procedimiento administrativo sancionador, mediante la
emisién de una resolucion motivada que determine la
existencia o inexistencia de la infraccién y responsabilidad
administrativa y disponga las consecuencias juridicas que
correspondan, segun el Cédigo Organico Administrativo
en sus articulos 248, 257 y 260 (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2017).

Es el conjunto secuencial de actuaciones formales, a
través de las cuales la Administracién Publica ejerce la
Procedimiento potestad sancionadora, que tiene Ila finalidad de
Administrativo establecer la responsabilidad del cometimiento de una
Sancionador (PAS) infraccion administrativa que se encuentre determinada
en la ley. Garantizando en todo momento el respeto a
principios y derechos constitucionales.

Es el conjunto ordenado de actuaciones técnico-juridicas
orientadas a corregir la accion u omision especifica que
Remediacion motivd el procedimiento administrativo sancionador,
garantizando la restitucion del ordenamiento juridico en
estricto cumplimiento de la normativa aplicable.

Orden de procedimiento
(ODP)

Organo resolutor
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4. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
Tabla 3. Indicadores de Gestion de Procesos

Numero de
solicitudes
atendidas/N
Porcentaje umero de
de 3(;I|C|tudes
soloitudes  100% 100% remediacion Semestral Moz 0 2l o
e . seguimiento Remediacién
remediacio resllizEie
n atendidas por IPS.
administrad
os en el
periodo
t]*100
Numero de
informes de
Porcentaje cumplimient
de informes (oXo)
de incumplimie
cumplimient nto
00 realizados/ . .
incumplimie 100% 100% Numerode Semestral Matrl_z Qe Dlrector/a .d,e
. seguimiento Remediacién
nto a los compromiso
compromis s de
os de remediacion
remediacio aceptados
n en el
periodo
t]*100

5. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO
Tabla 4. Narrativa del procedimiento

El administrado o la entidad sujeta
a control presenta ante la unidad
administrativa competente la
solicitud de remediacion respecto

Administra - I .
del procedimiento administrativo
- do/ :
Presentar la solicitud . sancionador (PAS) en curso. .
1 L Entidad Solicitud
de remediacion. .
sujeta a . .
¢, Se encuentra en fase resolutiva?
control ) .
Si la respuesta es Si, pase al Nro.
2.
Si la respuesta es No, pase al
qu. 3.
Emitir ODP de . El Organo Resolutivo emite orden
2 suspender ejecuciéon  Organo de procedimiento disponiendo la Orden de
del PAS, remitir a Resolutivo  suspension del PAS y remite la procedimiento
DREM vy notificar al solicitud junto con el expediente a

Pagina 7|15




»

4 solicitud de

5 de la solicitud de

7 ampliaciones al
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administrado e
instructor.

Emitir ODP para
suspender la
ejecucion del PAS,
remitira DREM y
notificar al
administrado.

Organo
Instructor

Recibir y registrar la
DREM
remediacion.

Revisar los requisitos
DREM

remediacion.

Emitir informe de
recomendacion de

6 DREM

aclaracién y/o
ampliacion.

Emitir ODP
solicitando

aclaraciones y/o .
y Organo

administrado. Se Instructor

notifica al
administrado.

la Direccién de Remediacién para
su tramite. Y, ademas, notifica al
administrado y al Organo
Instructor.

Pase al Nro. 4.

El Organo Instructor emite orden
de procedimiento disponiendo la
suspension del PAS y remite la
solicitud junto con el expediente a
la Direccién de Remediacién para
su tramite.

Orden de
procedimiento

Se notifica al administrado.

La Direccién de Remediacion
recibe la solicitud remitida y la
registra en la matriz
correspondiente.

La Direccion de Remediacién
revisa si la solicitud cumple con
los requisitos minimos exigidos
para su tramite.

Matriz de
seguimiento

¢ Requiere aclaraciones y/o
ampliaciones?

Si la respuesta es Si, pasar al
Nro. 6

Si la respuesta es No, pasar al
Nro. 12

N/A

Si la solicitud no cumple con los
requisitos minimos, la Direccion
de Remediacion emite un informe
en el cual se recomienda solicitar
al administrado las aclaraciones
y/o ampliaciones que
correspondan.

En atencion al informe de
recomendacion de la Direccion de
Remediacion, el Organo Instructor
emite orden de procedimiento
solicitando al administrado las
aclaraciones y/o ampliaciones
necesarias para completar la
solicitud. Se notifica al
administrado.

Informe de
recomendacio
n de
aclaracién y/o
ampliacién

Orden de
procedimiento
Se esperara un tiempo maximo de

cinco dias para recibir

aclaraciones y/o ampliaciones.

¢, Se recibieron aclaraciones y/o
ampliaciones?

Si la respuesta es Si, pase al Nro.
8
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Emitir ODP para
agregar al expediente
la aclaracion y/o
ampliacion. Se
notifica al
administrado.

Trasladar a la DREM
la aclaracién y/o
ampliacion
presentada.

Solicitar la
certificacion de no
ingreso de
informacion.

10

11 Emitir la certificacion.

Verificar si la solicitud
de remediacion

12 requiere criterio
técnico de la INOT.
Solicitar

13 A
pronunciamiento.

14 Emitir el informe de

pronunciamiento.

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Secretaria
General/De
legado/a

DREM

DREM

INOT

Si la respuesta es No, pase al
Nro.10

Organo Instructor mediante orden
de procedimiento agrega al
expediente la informacién
presentada por el administrado
respecto a la aclaracion y/o
ampliacion solicitada.

Se notifica al administrado

Una vez recibidas las aclaraciones
y/o ampliaciones del administrado,
el Organo Instructor las traslada a

la Direccién de Remediacién para

continuar con el tramite.

Pasar al Nro. 12

De no recibir respuesta del
administrado a la solicitud de
aclaracién y/o ampliacion, el
Organo Instructor solicita a
Secretaria General 0 a su
Delegado/a, la certificacion de que
no se ha registrado el ingreso de
informacion por parte del
administrado.

Secretaria General/Delegado/a
emite la certificacion
correspondiente del no ingreso de
la informacion.

En caso de no recibir aclaraciones
y/o ampliaciones pasar al Nro. 16.
La Direccion de Remediacion
verifica si la solicitud, con la
informacion completa, requiere el
criterio técnico de la Intendencia
Nacional de Ordenamiento
Territorial (INOT).

En caso de que Si requiera, pasar
al Nro. 13.

En caso de No requerir, pasar al
Nro. 16.

De ser necesario en virtud de la
complejidad técnica del caso, la
Direccién de Remediacion solicita
a la INOT su pronunciamiento
técnico sobre la solicitud de
remediacion, con el expediente
completo.

La Intendencia Nacional de
Ordenamiento Territorial emite el
informe de pronunciamiento,
atendiendo las inquietudes

Orden de
procedimiento

Memorando

Memorando

Memorando

N/A

Memorando

Informe de
pronunciamien
to
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Trasladar expediente
a la DREM.

Emitir informe de
recomendacion de
aceptacién/negacioén
de la solicitud de
remediacion.

Remitir el informe de
recomendacion de
aceptacién/negacion
de la solicitud de
remediacién y el
expediente.

Analizar el informe de
recomendacion
aceptacion/negacion y
el expediente
remitido.

Emitir ODP de
negacion, trasladar
expediente a Organo
Resolutivo y notificar
al administrado.

Emitir ODP de
levantar la suspension
del PAS y notificar al
administrado.

INOT

DREM

DREM

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Organo
Resolutivo

requeridas por la Direccion de
Remediacion.

La Intendencia Nacional de
Ordenamiento Territorial traslada
el expediente a la Direccién de
Remediacion.

La Direccion de Remediacion
emite el informe técnico que
recomienda la
aceptacién/negacion de la
solicitud de compromiso de
remediacion.

La Direccion de Remediacién
remite el informe de
recomendacion de
aceptacién/negacion de la
solicitud de compromiso de
remediacion y el expediente
completo al Organo Instructor.

El Organo Instructor analiza el
informe de recomendacion de
aceptacién/negacion de la
solicitud de compromiso de
remediacion y el expediente
remitido por la Direccién de
Remediacién.

Si no se acepta la solicitud de
remediacion y el PAS fue
suspendido en Fase Resolutiva,
pase al Nro. 19.

Si no se acepta la solicitud de
remediacion y el PAS fue
suspendido en Fase de
Instruccion, pase al Nro. 21.

Si se acepta la solicitud de
remediacion, pase al Nro. 22.
El Organo Instructor emite la
orden de procedimiento de
negacion de la solicitud de
remediacion, traslada el
expediente completo al Organo
Resolutivo.

Notificar al administrado.

El Organo Resolutivo emite la
orden de procedimiento mediante
la cual, por haber suspendido la
ejecucion del PAS en la Fase

Memorando

Informe de
recomendacio
n de
aceptacién/ne
gacion de la
solicitud de
compromiso
de
remediacion.

Memorando

N/A

Orden de
procedimiento

Orden de
Procedimiento
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Emitir ODP de
negacion a la solicitud
de remediacion y
levantar suspension
del PAS vy notificar al
administrado.

Emitir ODP de
aceptacion, sefalar
fecha de suscripcion
del acta y notificar al
administrado.

Suscribir Acta de
Compromiso.

Realizar informe de
seguimiento acorde a
medidas y
mecanismos.

Emitir informe de
verificacion del
cumplimiento al
compromiso de
remediacion.

Emitir ODP
cumplimiento/incumpli
miento, levantar

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Organo
Instructor

Resolutiva, levanta la suspension
del PAS, dando por concluido el
procedimiento de la figura juridica
de la remediacion.

Se notifica al administrado.

Continua con el Procedimiento
Administrativo Sancionador.

El Organo Instructor emite la
orden de procedimiento mediante
la cual sefala la negacion
correspondiente y por haberse
suspendido la ejecucién del PAS
en la fase de instruccion, levanta
la suspension. Dando por
concluido el procedimiento de la
figura juridica de la remediacion.

Se notifica al administrado.

Continuar con el Procedimiento
Administrativo Sancionador.

El Organo Instructor emite la
orden de procedimiento de
aceptacion a la solicitud de
remediacion se establece la fecha
suscripcion del Acta de
Compromiso de remediacion con
el administrado.

Se notifica al administrado.

El Organo Instructor suscribe con
el administrado el Acta de
Compromiso de remediacion.

El Organo Instructor realiza el
seguimiento al cumplimiento del
compromiso asumido y elabora el
informe correspondiente acorde a
medidas y mecanismos.

El Organo Instructor emite el
informe de verificacion final del
cumplimiento del compromiso de
remediacion.

¢ EI PAS fue suspendido en la
fase resolutiva? Si la respuesta es
Sl, pase al Nro. 27.

Si la respuesta es NO, pase al
Nro. 26.

El Organo Instructor mediante
orden de procedimiento senala el
cumplimiento o incumplimiento

Orden de
procedimiento

Orden de
Procedimiento

Acta de
Compromiso
de
Remediacion

Informe de
seguimiento

Informe de
verificacion del
cumplimiento

Orden de
procedimiento
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suspension del PAS,
notificar al
administrado.

Emitir ODP
cumplimiento/incumpli
miento, trasladar
expediente al
Resolutivo y notificar
admin.

Organo
Instructor

Emitir ODP de

levantar la suspensién  Organo
del PAS y notificar al  Resolutivo
administrado.

6. ANEXOS Y FORMULARIOS

correspondiente, y en el caso de
que la suspension del PAS se
haya dado por el mismo 6rgano
de instruccion, levanta la
suspension en la misma ODP.

Se notifica al administrado.

Continuar con el Procedimiento
Administrativo Sancionador.

El Organo Instructor mediante
orden de procedimiento sefala el
cumplimiento o incumplimiento
correspondiente, traslada el
expediente completo al Organo
Resolutivo.

Se notifica al administrado.

Continuar con el Procedimiento
Administrativo Sancionador.

El Organo Resolutivo, mediante
orden de procedimiento en el caso
de que la suspension del PAS se
haya dado en su Fase, levanta la
suspension del PAS. Dando por
concluido el procedimiento de la
figura juridica de la remediacion.

Se notifica al administrado.

Continuar con el Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Tabla 5. Anexos y formularios

Orden de
procedimiento

Orden de
Procedimiento

TIPO DE DOCUMENTO CcODIGO NOMBRE

Matriz DREM-PS-PAS- | Registro de seguimiento de solicitud de
REM-FO01 compromiso de remediacion
DREM-PS-PAS- Inform'e’- de recomendacion de acept’acién o

Informe REM-F02 negacion / Informe de recomendacién aclaracion

y/o ampliacién

Informe gE'I\EAIE/IF-(I)D:aSPAS Informe de Pronunciamiento de INOT

Acta g;ﬁlﬂgg 48 -PAS- | Acta de compromiso de remediacion

Informe DREM-PS-PAS- | Informe de seguimiento al cumplimiento del
REM-F05 compromiso

Ficha DREM-PS-PAS- | Ficha de visita técnica de seguimiento a la
REM-F06 remediacion

Informe DREM-PS-PAS- Informg d_e visita técnica de seguimiento a la
REM-FQ7 remediacion

Informe DREM-PS-PAS- | Informe de verificacion del cumplimiento al
REM-F08 compromiso de remediacion
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